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. GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI PUBLIK BALITKABI

Sejak diberlakukannya UU No. 14/2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik (UU KIP) di lingkungan Kementerian Pertanian, masyarakat mendapat
jaminan untuk mendapatkan informasi yang berkaitan dengan kepentingan publik,
dalam upaya berpartisipasi aktif dalam proses pembuatan kebijakan publik,
termasuk didalamnya akses untuk pengambilan keputusan dan mengetahui alasan
dalam pengambilan keputusan yang berhubungan dengan dengan kepentingan
publik. Setiap Badan Publik yang mendapatkan anggaran dari negara baik APBN
maupun APBD mempunyai kewajiban untuk membuka akses informasi seluas
luasnya kepada masyarakat atas Informasi Publik yang berkaitan dengan Badan
Publik tersebut.

UU KIP mengajak masyarakat untuk ikut mengontrol peran aktif dan kinerja
instansi pemerintah, dengan tujuan untuk mewujudkan penyelenggaraan negara
yang transparan dan demokratis serta mempercepat perwujudan kepemerintahan
yang baik (good governance).

Balai Penelitian Tanaman Aneka Kacang dan Umbi (Balitkabi) sebagai
institusi pemerintah ikut ambil peran dalam Pelayanan Informasi Publik, dengan
berpedoman pada UU KIP dan pemberian pelayanan sesuai dengan Tupoksi
Balitkabi. Secara berjenjang dan bertahap berikut ini gambaran umum yang

disajikan berdasarkan faktor internal tersebut diatas :

1. Sarana dan Prasarana

PPID Balitkabi saat ini sudah memiliki ruangan khusus untuk Pelayanan
Informasi Publik, yang didesain untuk memberikan pelayanan informasi yang
berkesan “ramah”. Untuk pelayanan yang lebih optimal mulai dibangun oleh Sistem
Layanan Informasi Publik yang dapat merekam semua permohonan informasi dan
juga informasi-informasi publik yang dapat diberikan kepada pemohon. Pada
pertengahan tahun 2015 Balitkabi merehab ruang yang diperuntukan sebagai ruang
Informasi Publik. Fasilitas yang ada pada ruang informasi layanan publik Balitkabi
antara lain terdiri dari:

1. Frontdesk

2. Personal Komputer

3. Mesin Fax
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Gambar 1. Ruang Layanan Informasi Publik
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Gambar 2. Aplikasi data dan informasi AKABI
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Gambar 3. Ruang tunggu dan pelayanan tamu

Bentuk informasi yang dapat diberikan dan diakses secara langsung oleh user yaitu
melalui website. Website Balitkabi dapat digunakan sebagai gerbang informasi awal

sebagai sarana layanan informasi publik www.balitkabi.litbang.pertanian.go.id.

Berbagai informasi dalam bentuk profil, fasilitas dan layanan, UPBS, Info publik, dan
berbagai publikasi (buletin, deskripsi varietas, prosiding, juknis dan monograf) juga
tersedia di web Balitkabi. Saat ini Web Balitkabi sedang pada tahap perbaikan dan
penataan ulang konten, sehingga untuk konten Informasi Publik sementara baru
tersedia informasi bersifat umum dan belum terklasifikasi. Informasi yang tersedia
pada Info Publik masih berupa Laporan Tahunan, LAKIP dan Kepuasan
Masyarakat. Namun ke depan Balitkabi terus berupaya mengembangkan website
untuk memberikan tampilan yang lebih menarik, informasi terupdate dan user

friendly.
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Gambar 4. Tampilan website Balitkabi (www.balitkabi.litbang.pertanian.go.id)

Pengklasifikasian Informasi yang harus tersedia setiap saat, serta merta dan
berkala belum sepenuhnya selesai dilakukan, sebab kegiatan sementara masih
pada pengumpulan data informasi dan perancangan dan pengembangan basis data
(database).

Sebagai bentuk sarana berkomunikasi Balitkabi menyediakan ruang
informasi publik. Sehingga bilamana masyarakat membutuhkan informasi bisa
datang langsung ke Balitkabi (JI. Raya Kendalpayak Malang) atau bisa melalui
telepon ke nomor (0341) 801468 atau dapat juga melalui email:

balitkabi@litbang.pertanian.go.id. Pendokumentasian dilakukan baik secara tertulis

maupun elektronik (spreadsheet).

2. Sumber Daya mannusia

Guna menunjang pelaksanaan kegiatan PPID di Balitkabi di bentuk Tim PPID
dengan dikeluarkannya Kepala Balai SK No. B.5883/0OT.050/H.2.2/12/2016 tentang
Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Balai Penelitian
Tanaman Aneka Kacang dan Umbi tahun 2017. Saat ini kegiatan Pelayanan
Informasi Publik menjadi tanggung jawab Kepala Jasa Penelitian (Jaslit).

Selanjutnya Kasie Jaslit menunjuk staf (1 orang) untuk menangani atau mengelola



Informasi Layanan Publik yang menempati ruang khusus untuk Informasi Layanan
Publik.

SDM Pelayanan

* Pengamanan/satpam

* Resepsionis

* Sekretariat Balai (administrasi)

* front office, Layanan Informasi

* Pemandu informasi (Jaslit)

* Nara sumber, fasilitator, pelatih, pemandu
(peneliti, teknisi)

» front office, Layanan Pengujian Laboratorium

* Peneliti, Analis, Laboran

* Front office, Layanan Perbenihan (UPBS)

» Staf Pemasaran Benih (UPBS)

Gambar 5. SDM Pelayanan Publik
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Layanan Informasi

Layanan UPBS

Gambar 6. SDM front office



3. Anggaran

Anggaran Layanan Informasi Publik 2016/2017 belum secara khusus masuk
pada penganggaran RKAKL namun masih melekat pada MAK Sie Jaslit. Kegiatan
eksternal yang dapat dilaksanakan pada MAK tersebut diantaranya workshop
undang-undang keterbukaan informasi publik dan keikutsertaan pada kegiatan

Bimtek informasi publik serta sosialisasi Peraturan.

Il. RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Memberikan pelayanan prima bagi pengunjung merupakan komitmen
Balitkabi. Sebagai lembaga penelitian aneka kacang dan umbi dituntut memberikan
kontribusi yang nyata bagi masyarakat dan bangsa. Melalui berbagai bentuk saluran
penyebaran informasi diharapkan masyarakat / stakeholder mendapatkan informasi
secara cepat. Namun tidak menutup kemungkinan jika masyarakat datang ke
balitkabi untuk mendapatkan informasi secara langsung.

Balitkabi memegang ISO 9001-2008 yang didalamnya mencakup ruang
lingkup layanan informasi (kunjungan tamu, layanan perpustakaan, pendayagunaan
hasil penelitian, pemutakhiran info website). ISO 17025:2008 Layanan pengujian
Lab. (Laboratorium Tanah, Kimia Pangan, Uji Mutu Benih) dan ISO 9001:2008
(produksi BS dan BD) Layanan Perbenihan (UPBS) : Benih BS dan FS.



Jenis Layanan Lingkup ISO

* Layanan Informasi
(kunjungantamu, layanan perpustakaan,
pendayagunaan hasil penelitian,
pemutakhiran info website)

* Layanan Pengujian Lab » 1ISO 17025:2008

Laboratorium Tanah, Kimia Pangan,
Uji Mutu Benih

* Layanan Perbenihan (UPBS)

Benih BS dan FS
TR

ISO9001:2008
(administrasi Publik)

ISO9001:2008
(produksi BS dan BD)

Gambar 7. Jenis layanan lingkup 1ISO

Kegiatan Layanan Informasi Publik di Balitkabi yang meliputi kunjungan
tamu, pelatihan olahan pangan berbasis aneka kacang dan umbi, prakerin, PKL dan
magang serta penelitian dilakukan berdasarkan buku standar operasional prosedur

(SOP) yang ditetapkan oleh Kepala Balai.

Sertifikat ISO 9001:2008

e SOP Layanan Kunjungan Tamu,

Ruang lingkup: Perpustakaan, dan

Tata Usaha, Pelyanan Pemutakhiran Informasi Website
Ig:‘(;‘,'w':;u’jk*i]z‘;’t‘;""""‘"' dalam Dokumen ISO 9001:2008
Fungsional » Disahkan oleh Pimpinan Puncak

(Kepala Balitkabi)

Gambar 8. Sertifikat 1SO

Pengunjung mengirim surat permohonan yang ditujukan kepada Kepala

Balitkabi. Kegiatan tersebut baru dapat dilaksanakan setelah mendapat surat



konfirmasi dari Balitkabi. Untuk konfirmasi lebih lanjut bisa menghubungi Seksi Jasa
Penelitian Balitkabi (Telepon/ Fax 0341-802824)

- (1) Layanan Informasi

o/

¢ > Kunjungan ]

» Magang/ Praktek ’

14‘2\ Badan Penelitian dan Pengembangan Pertanian SCIENCE . INNOVATION . NETWORKS
¥ Kementerian Pertanian www.litbang.deptan.go.id :_/
Kunjungan Tamu Informasi Thn. 2011 s.d.
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Gambar 9. Kunjungan tamu informasi dan layanan berdasar jenis kegiatan di
Balitkabi 2011-2016.



Layanan Kunjungan di Balitkabi
Periode Januari-Desember 2016
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Gambar 10. Karakteristik tamu layanan informasi di Balitkabi 2016.
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Gambar 11. Jumlah pengunjung berdasarkan data dari buku tamu informasi publik

Januari-Mei 2016
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lll. KENDALA DALAM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dalam pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik selama tahun 2016,
beberapa kendala yang dihadapi diantaranya : 1. Akses informasi internal yang
membutuhkan waktu; 2. Jaringan komunikasi antarbagian yang belum terbangun
secara optimal, 3. Penataan ulang dokumentasi dikarenakan adanya pergantian

petugas yang menangani layanan informasi dan dokumentasi.

IV. RENCANA TINDAK LANJUT

Informasi Layanan Publik Balitkabi berkomitmen untuk terus memperbaiki
pelayanan informasi publik pada tahun-tahun yang akan datang. Berikut ini rencana
tindak lanjut: 1. Penambahan/peningkatan kemampuan SDM petugas layanan dan
pengelola informasi, sehingga dapat memberikan pelayanan informasi publik yang
optimal; 2. Koordinasi yang lebih intensif dengan bagian lain (Program, Yantek,
Keltii, UPBS) untuk memperkuat jaringan komunikasi dan koordinasi; 3.
Mensosialisasikan dan menekankan kembali pentingnya keberadaan Layanan
Informasi Publik di Balitkabi sebagai bentuk pertanggung jawaban pada publik,
sehingga semua karyawan ikut perpartisipasi dalam menjaga dan pemberian

informasi publik sesuai dengan amanat UU No 14 tahun 2008.
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Lampiran 1. Daftar Tamu Kunjungan Informasi di Balitkabi, 2016.

Lampiran

No Tanggal Asal Tamu Jumlah Materi
Peserta
1 12/01/2016 Mahasiswa IMAGRO- Teknik Budidaya, VUB,
UGM 50 Hama Penyakit Pada
Kedelai
2 14/01/2016 Kelompok Tani "Tirto Teknik Budidaya dan VUB
Asih" Sumberpucung 35 Kedelai
(UPT Balai Penyuluhan
Sumberpucung)
3 21/01/2016 TK Bachrul Ulum Teknik Menanam,
Karangduren Pakisaji 91 merawat dan memanen
tanaman AKABI
4 29/01/2016 Univ. Lambung
80
Mangkurat
5 01/02/2016 Badan Litbang Prov. 16 Profil Balitkabi
Jatim
6 03/02/2016 Univ. Muhammadiyah Profil dan Hasil Penelitian
Bengkulu 34 Balitkabi
7 01/03/2016 RA. Muslimat Mutiara 60 Kunjungan ke Kebun
Iman Percobaan
8 01/03/2016 RA. Menara Suci o5 Kunjungan ke Kebun
Percobaan
9 11/03/2016 Dirjend Perlindungan Narasumber FGD ttg
Tanaman Pangan penyusunan rekomendasi
Jakarta 12 pengendalian tanaman
AKABI bagi petugas
perlindungan tanaman
10 15/03/2016 UNDIP Hasil-hasil Penelitian
90 . )
Balitkabi
11 17/03/2016 Diperta Kab. Boven > VUB Ubikayu
Digoel
12 29/03/2016 Diperta dan Peternakan Teknik Produk Kedelai dan
Kab. Jepara 40 Kacang Tanah
13 31/03/2016 Yayasan Mitra Tani Prosesing Benih Kacang
Mandiri, Kefamenanu, 4 Tanah di UPBS
TTU _NTT
14 06/04/2016 Pusat Perlindungan Kegiatan Pemuliaan dan
Varietas Tanaman dan 5 Pemanfaatan Plasma
Perizinan Pertanian Nutfah Tanaman kedelai
15 21/04/2016 SDI Khoiru Ummah Mengetahui Tanaman
Sawojajar Malang 80 AKABI dan Alat-alat
Mekanisasi
16 03/05/2016 SMKN 1 Salam - Hasil-hasil Penelitian
102 . )
Magelang Balitkabi
17 04/05/2015 Karyawan dari Tekprod Kedelai
Departmen R&D PT 1
Amerta Indah Otsuka
Sukabumi
18 10/05/2016 Pt. Asam Jawa, Medan Kunjungan Project
3 Cassanava PT. Asam
Jawa
19 11/05/2016 Dinas Pertanian dan Teknik Produksi benih
Peternakan Kab. 103 Kedelai Mendukung

Kebumen

UPSUS PAJALE
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No Tanggal Asal Tamu Jumlah Materi
Peserta
20 18/05/2016 Univ. Wijaya Kusuma 27 Genetika tanaman
Surabaya
21 18/05/2016 IPB Fakultas Pertanian Perkembangan
(kunjungan bagi Staf Perbenihan Tanaman
Kementerian Pertanian 26 Kacang-kacangan
Republic Democratic of
Timor Leste)
22 19/05/2016 Universitas Sebelas Mengenal peralatan
Maret 29 pascapanen akabi
23 24/05/2016 PT. Arutmin Indonesia Rehabilitasi lahan bekas
2 tambang untuk
pertanaman kedelai
24 26/05/2016 Dinas Pertanian Provinsi 7 Kunjungan lapangan
Sumatera Utara
25 5/31/2016 Univ. Sarjana Wiyata Hasil-hasil penelitian
Tamansiswa, 150 Balitkabi
Yogyakarta
26 6/2/2016 Kunjungan Tamu Comprehensive
Filipina Assessment of the
Performance of the
4 Cassava Supply Chain
and Valui Chain and
Identification of
Interventions for
Competitiveness
27 07/06/2016 Universitas Dr. Sutomo Pengenalan Peralatan di
Surabaya 28 Laboratorium Kimia
Pangan
28 09/06/2016 LIPI Wawancara tentang
perencanaan,
3 pelaksanaan, monitoring
dan evaluasi pembiayaan
Litbang
29 11/06/2016 Yatim Mandiri (siswa Pengenalan pertanaman
yatim dhuafa SD dan 60 aneka kacang dan umbi
SMP seMalang Selatan)
30 16/06/2016 UM 4 Kunjungan Perpustakaan
31 18/07/2016 Diperta Pangan dan Tentang Kedelai
Holtikultura Prov. 1
Kalimantan Barat
32 26/07/2016 Diperta Pangan dan Mengetahui Tehnik
Peternakan Kab. Pati 55 Produksi Kedelai, VUB,
dan HPT
33 28/07/2016 Diperta Tanaman Mengetahui Tehnik
Pangan Prov. Jambi Produksi Kedelai, HPT,
12
dan Penanganan Pasca
Panennya
34 10/08/2016 Politeknik Negeri Mengetahui metode
Lampung 33 perakitan dan prosedur
pelepasan varietas
35 19/08/2016 Dosen Faperta Univ. Studi Banding dan
Tidar Magelang 17 Perintisan Kerjasama
36 26/08/2016 Diperta TPH Prov. Teknik Pengolahan Umbi-
Lampung 13 umbian

13




No Tanggal Asal Tamu Jumlah Materi
Peserta
37 30/08/2016 Diperta TP dan Teknik Budidaya dan VUB
Peternakan Kab. Pati 50 Ubikayu
38 31/08/2016 Diperta TPH Prov. Teknik Produksi benih
35 .
Jateng Kedelai
39 02/09/2016 IPB Fakultas Teknologi Mekanisasi Pertanian
Pertanian (kunjungan 15
Dosen IPB)
40 07/09/2016 SDN Plus "Qurrota Mengenal Pemanfaatan
A'yun" Gadang 56 Tanaman Pangan
41 22/09/2016 SMA hangtuah 2 Cara Tanam Aneka
Sidoarjo 9 Kacang dan Umbi
42 27/09/2016 SMAI Sabilillah Malang Cara Tanam Aneka
122 Kacang dan Umbi
43 30/09/2016 Kontak Tani Nelayan Teknik Produksi Kedelai
Andalan Kec. Pamotan 62
Kab. Rembang
44 03/10/2016 Alef Tav International, Teknik pengembangan
Inc, Canada 4 galur harapan kedelai
introduksi Kanada dan
India di Indonesia
45 03/10/2016 PT. Amerta Indah Hasil uji sampel tanah dan
Otsuka konsultasi kedelai->
1 diterima Dr. Moch.
Muchlish Adie; Dr.Novita
dan Ir. Abdullah Taufiq,
MP.
46 14/10/2016 Dinas Tanaman Pangan Konsultasi / Magang
dan Hortikultura 4 Tekprod, VUB dan Olahan
Pemerintah Provinsi Akabi (Kedelai dan
Papua Ubijalar)
47 18/10/2016 CARGIL 6 Konsultasi Ubikayu
48 21/10/2016 Dinas Pertanian Hasil-hasil Penelitian
Tanaman Pangan dan 40 Akabi
Hortikultura Kab. Brebes
49 21/10/2016 BPTP Jatim Hasil-hasil Penelitian
(Mendampingi Akabi
Kunjungan Kelompok 20
Tani Desa Gading
Trenggalek)
50 26/10/2016 Dinas Pertanian dan VUB Kedelai
Perkebunan Kabupaten 4
Gunung Mas Kalteng
51 28/10/2016 Pusat Perlindungan Koleksi Plasma Nutfah
Varietas Tanaman dan 2 Akabi dan Pengelolaan
Perizinan Pertanian Kebun Percobaan
52 1/11/2016 UIN Sunan Kalijaga 45 Hasil-hasil Penelitian
Yogyakarta Akabi
53 1/11/2016 PT. Otsuka Informasi gambaran besar
2 dan tujuan kedepan
pemerintah u/ produksi
kedelai di Indonesia
54 03/11/2016 Universitas Pekalongan 135 Tehnik Budidaya Kedelai
Fakultas Pertanian
55 21/11/2016 UPTD BBI Padi dan 5 Teknik produksi benih

Palawija Prov. Kaltim

sumber akabi
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No Tanggal Asal Tamu Jumlah Materi
Peserta
56 25/11/2016 Dinas Pertanian Pengembangan Talas
Tanaman Pangan dan 33
Holtikultura Prov. SulSel
57 01/12/2016 Balai Penyuluhan Kec. VUB Kedelai dan VUB Ubi
Sooko Kab. Mojokerto 9 Kayu
58 02/12/2016 Dinas Pertanian Sistem Perbenihan Aneka
Tanaman Pangan dan Kacang
Holtikultura Kab. Hulu 6
Sungai Utara Prov.
Kalimantan Selatan
59 06/12/2016 Kepala Dinas Pertanian, VUB Kedelai dan VUB Ubi
Perkebunan dan 3 Kayu
Kehutanan Kab.
Klungkung
60 08/12/2016 Kepala Satuan Paud o5 Pengenalan tanaman
Sejenis "Melati" Akabi
61 08/12/2016 Pusat Inovasi Tehnik Budidaya Akabi
Agroteknologi 5
Universitas Gadjah
Mada
62 08/12/2016 Visayas State Aneka Umbi
: . I 3
University, Philiphine
63 08/12/2016 Kepala Balai Benih Perbenihan Kedelai
Tanaman Pangan dan 6
Hortikultura Prov.
Kalimantan Selatan
64 14/12/2016 SMP Negeri 1 Geger Profil Balai
: 103
Madiun
65 14/12/2016 Diperta dan Kehutanan Teknik Budidaya dan VUB
Lamongan 100 Kedelai
66 14/12/2016 Dinas Pertanian Kendal Tekprod Kedelai, ubijalar
9 dan Ubikayu
67 21/12/2016 DPRD Kabupaten Kunjungan Kerja Dalam
Trenggalek 13 Rangka Memperluas
Referensi
68 22/12/2016 Biro KLN Kementan 3 Kunjungan Biro KLN
Kementan u/ monitoring
kerjasama CIP
TOTAL 2326
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Lampiran 2. Layanan Pelatihan di Balitkabi, 2016.

No Tanggal Materi Asal Tamu Jumliah
1 25-26 Februari | Teknik Produksi Ubikayu Kesatuan Pengelolaan 5
2016 Hutan Lindung (KPHL)
Kab. Biak Numfor
2 16-17 Maret | Teknik  Budidaya dan | BKPPP Kab. Bandung 43
2016 Praktik Pengolahan AKABI
3 4/13/2016 Praktik Pengolahan dan | SMPN 12 Malang 120
Kunjungan Lapangan
4 18-19 April 2016 | Teknik  Budidaya dan | BKPPP Kab. Bandung 80
Praktik Pengolahan AKABI | (Gelombang 2)
5 4/28/2016 FGD ke-2 Direktorat Perlindungan 15
TP
6 5/3/2016 Teknik  Budidaya dan | Diperta Kab. Sleman 35
Praktik Pengolahan AKABI
7 9-10 Mei 2016 Budidaya Kedelai DISTANAKAN Kab. 34
SIG], Sulteng
8 18-19 Mei 2016 | Pelatihan Peningkatan | Balai Pengawasan dan 53
Kompetensi Pengawas | Sertifikasi Benih Jateng
Benih
9 1-2 Juni 2016 Teknik Budidaya Kedelai BPPP Mataram 1
10 19-21 Juli 2016 | Budidaya Aneka Kacang Diperta Pangan dan 6
Perkebunan, Mimika
11 28 September | Pembibitan Ubikayu Cassava Program 29
2016 Manager SNV Jakarta
12 22-23 Bimbingan Teknis Tenaga | Diperta Provinsi Maluku 5
Desember 2016 | Perbenihan Benih/Bibit
Tanaman Pangan
13 27-28 Adopsi Teknologi | Diperta Kab. Bantaeng 30
Desember 2016 | Penangkaran Benih | Provinsi Sulawesi
Kacang-Kacangan Selatan
TOTAL 456
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Lampiran 3. Layanan PRAKERIN di Balitkabi,2016.

No Tgl Mulai Tgl Selesai Jurusan Nama Sekolah Jml
Siswa
1 01/10/2015 31/03/2016 RPL SMK Wali Songo 3
Krebet
2 01/10/2015 31/03/2016 Adm Perkantoran SMK Wali Songo 4
Krebet
3 05/11/2015 28/2/2016 ATPH SMKN 1 6
Tulungagung
4 05/11/2015 28/2/2016 ATPH SMKN 1 3
Tulungagung
5 05/01/2016 05/04/2016 Agribisnis SMKN 1 Sumber 10
Probolinggo
6 01/02/2016 30/04/2016 Kimia Industri SMK 2
Muhammadiyah 1
Kepanjen
7 22/02/2016 20/05/2015 Teknik Kimia SMKN 2 Batu 4
8 22/02/2016 22/05/2015 APHPK SMKN 2 Batu 5
9 01/03/2016 01/06/2016 Kimia Analisis SMKN 5 Jember 2
10 01/05/2016 30/07/2016 Kimia Analisis SMKN 7 Malang 2
11 02/05/2016 30/07/2016 Adm Perkantoran SMK 1
Muhammadiyah 2
Malang
12 18/07/2016 18/09/2016 Kimia Industri SMK Putra 1
Indonesia
13 01/08/2016 30/10/2016 Kimia Analisis SMKN 7 Malang 2
14 03/10/2016 31/12/2016 Agribisnis SMK Negeri 1 4
Malang
15 10/10/2016 10/01/2017 Adm. Perkantoran SMKN 1 Turen 5
16 26/10/2016 26/02/2017 Agribisnis SMKN 1 Gondang 7
Perbenihan dan Nganjuk
Kultur Jaringan
Tanaman
17 21/11/2016 28/02/2017 ATPH SMKN 1 9
Tulungagung
18 21/11/2016 28/02/2017 TPHP SMKN 1 4
Tulungagung
TOTAL 74
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Lampiran 4. Layanan PKL di Balitkabi, 2016.

No | Tgl. Mulai Tgl. Selesai Jurusan Perguruan Tinggi/lnstansi Jml
Peserta
1 | 1/4/2016 2/4/2016 Kimia UIN Maulana Malik Ibrahim 4
Malang
2 | 15/01/2016 15/02/2016 Agroteknologi UMM 4
3 | 15/01/2016 | 19/02/2016 Biologi UNAIR 1
4 | 15/01/2016 15/02/2016 Agroteknologi Unsoed Purwokerto 1
5 | 18/01/2016 | 18/02/2016 Manajemen Univ. Kanjuruan Malang 1
6 | 20/01/2016 | 20/02/2016 Biologi UB 2
7 | 20/01/2016 | 20/02/2016 Biologi UB 1
8 | 20/01/2016 | 20/02/2016 Biologi UB 1
9 | 01/02/2016 | 29/02/2016 Agroteknologi Univ. Tribhuwana 2
Tunggadewi Malang
11 | 01/02/2016 | 29/02/2016 Agroteknologi Univ. Tribhuwana 3
Tunggadewi Malang
12 | 01/02/2016 | 29/02/2016 Kimia Universitas  Islam  Negeri 1
Syarif Hidayatullah Jakarta
14 | 09/02/2016 | 09/03/2016 Analis Farmasi & | Akafarma Putra Indonesia 3
Makanan
15 | 22/02/2016 | 22/03/2016 Kimia Akafarma Putra Indonesia
16 | 09/02/2016 | 08/04/2016 Teknologi Industri | IPB
Benih
17 | 09/02/2016 | 08/04/2016 Teknologi Industri | IPB 2
Benih
19 | 25/02/2016 | 25/06/2016 Sekretaris UB 1
22 | 16/05/2016 | 28/07/2016 Biologi UM 3
23 | 24/05/2016 | 24/06/2016 Biologi UIN Maulana Malik Ibrahim 2
Malang
24 | 24/05/2016 | 24/06/2016 Biologi UIN Maulana Malik Ibrahim 2
Malang
25 | 24/05/2016 | 24/06/2016 Biologi UIN Maulana Malik Ibrahim 2
Malang
26 | 24/05/2016 | 24/06/2016 Biologi UIN Maulana Malik Ibrahim 1
Malang
29 | 06/06/2016 | 06/07/2016 Biologi ITS 1
30 | 06/06/2016 | 06/07/2016 Biologi ITS 1
31 | 27/06/2016 | 27/8/20016 Informatika UB 3
32 | 27/06/2016 | 25/07/2016 Manajemen UNMER Malang 1
Keuangan
33 | 27/06/2016 | 25/07/2016 Manajemen UNMER Malang 1
Keuangan
34 | 27/06/2016 | 25/07/2016 Manajemen UNMER Malang 1
Keuangan
35 | 27/06/2016 | 25/07/2016 Manajemen UNMER Malang 1
Keuangan
36 | 01/07/2016 | 31/07/2016 Budidaya UGM 1
38 | 11/07/2016 Budidaya UB 1
39 | 18/07/2016 | 19/10/2016 Budidaya UB 1
40 | 11/07/2016 | 11/08/2016 Matematika UM 2
41 | 11/07/2016 | 11/08/2016 Matematika UM 2
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No | Tgl. Mulai Tgl. Selesai Jurusan Perguruan Tinggi/lnstansi Jml
Peserta

42 | 11/07/2016 | 19/08/2016 Budidaya UGM 1
51 | 18/07/2016 | 9/10/2016 Agronomi UMM 2
52 | 18/07/2016 | 9/10/2016 Agronomi UMM 2
53 | 18/07/2016 | 9/10/2016 Agronomi UMM 2
54 | 01/08/2016 | 24/09/2016 Agronomi UGM 1
55 | 01/08/2016 | 24/09/2016 Agronomi UGM 1
56 | 01/08/2016 | 24/09/2016 Agronomi UGM 1
59 | 7/18/2016 8/19/2016 HPT IPB 1
60 | 7/18/2016 9/3/2016 Statistika MIPA IPB 2
63 | 25/07/2016 | 25/11/2016 Perpustakaan dan | UB 2

Arsip
64 | 01/08/2016 | 02/09/2016 Matematika UB 2
79 | 03/08/2016 | 03/09/2016 Agroteknologi Univ. Negeri Gorontalo 2
80 | 03/08/2016 | 03/09/2016 Agroteknologi Univ. Negeri Gorontalo 2
81 | 03/08/2016 | 03/09/2016 Agroteknologi Univ. Negeri Gorontalo 2
82 | 03/08/2016 | 03/09/2016 Agroteknologi Univ. Negeri Gorontalo 3
83 | 03/08/2016 | 03/09/2016 Agroteknologi Univ. Negeri Gorontalo 2
85 | 8/5/2016 9/12/2016 Entomologi IPB 2
87 | 8/29/2016 10/22/2016 Agroekoteknologi | UNDIP 1
88 | 1/29/1900 10/22/2016 Agroekoteknologi | UNDIP 1
89 | 9/8/2016 10/7/2016 Agroekoteknologi | Univ. Wisnuwardhana 1
92 | 12/26/2016 | 1/27/2017 Imu Hama dan | UGM 1

Penyakit

Tumbuhan

TOTAL 92
Lampiran 5. Layanan Penelitian di Balitkabi,2016.
No Tgl. Mulai Tgl. Selesai | Jurusan Perguruan Tinggi/lnstansi Jml
Peserta

1 01/02/2016 29/07/2016 | Agronomi | UMM 3
2 11/02/2016 | 29/04/2016 HPT UB 1
3 28/03/2016 30/06/2016 | Tanah UB 3
4 25/05/2016 29/07/2016 Biologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang 1
5 25/05/2016 31/07/2016 Biologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang 2
6 05/08/2016 30/08/2016 Biologi ITS 1
TOTAL 1
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Lampiran 6. Layanan Magang di Balitkabi, 2016.

No Tgl. Mulai Tgl. Selesai Jurusan Perguruan Tinggi/Instansi Jml
Peserta
1 01/02/2016 29/02/2016 Agroteknologi Univ. Tribhuwana 3
Tunggadewi Malang
2 | 14/03/2016 21/05/2016 Budidaya TP Politeknik Payakumbuh 10
3 | 01/07/2016 01/10/2016 Agroekoteknologi uB 5
4 | 7/11/2016 8/11/2016 Agribisnis UNDANA Kupang 8
5 | 7/11/2016 8/11/2016 Agribisnis UNDANA Kupang
6 | 7/11/2016 8/11/2016 Agribisnis UNDANA Kupang
7 | 7/11/2016 8/11/2016 Agribisnis UNDANA Kupang
8 | 7/11/2016 8/11/2016 Agribisnis UNDANA Kupang
9 | 7/11/2016 8/11/2016 Agribisnis UNDANA Kupang
10 | 7/11/2016 8/11/2016 Agribisnis UNDANA Kupang
11 | 7/11/2016 8/11/2016 Agribisnis UNDANA Kupang
12 | 18/07/2016 19/08/2016 Proteksi Tanaman IPB 1
13 | 18/07/2016 19/08/2016 HTP IPB 1
14 | 7/18/2016 10/28/2016 Agroekoteknologi uB 4
15 | 18/07/2016 31/10/2016 Agroekoteknologi UB 1
16 | 8/1/2016 8/31/2016 Penyuluh Pertanian STPP Malang 3
17 | 8/1/2016 8/31/2016 Penyuluh Pertanian STPP Malang 2
18 | 8/1/2016 8/31/2016 Penyuluh Pertanian STPP Malang 3
19 | 8/1/2016 8/30/2016 Agroteknologi UNDANA Kupang 4
20 | 8/1/2016 8/30/2016 Agroteknologi UNDANA Kupang 5
21 | 8/1/2016 8/30/2016 Agroteknologi UNDANA Kupang 2
22 | 8/1/2016 8/30/2016 Agroteknologi UNDANA Kupang 3
23 | 8/1/2016 8/30/2016 Agroteknologi UNDANA Kupang 2
24 | 8/1/2016 8/30/2016 Agroteknologi UNDANA Kupang 5
25 | 8/1/2016 8/30/2016 Agroteknologi UNDANA Kupang 6
26 | 8/1/2016 8/30/2016 Agroteknologi UNDANA Kupang 2
27 | 8/1/2016 8/30/2016 Agroteknologi UNDANA Kupang 4
28 | 8/1/2016 8/30/2016 Agroteknologi UNDANA Kupang 1
29 | 8/1/2016 8/30/2016 Agroteknologi UNDANA Kupang 2
30 | 10/17/2016 12/30/2016 Agroteknologi Univ. Muhammadiyah 2
Yogyakarta
31 | 10/17/2016 11/17/2016 Pendidikan Biologi UMM 1
32 | 10/24/2016 11/24/2016 Biologi UMM 1
33 | 11/23/2016 12/23/2016 Pendidikan Biologi UMM 2
34 | 11/23/2016 12/23/2016 Pendidikan Biologi UMM 2
TOTAL 85
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Lampiran 7. Layanan Penugasan Nara Sumber Balitkabi 2016.

NO Tanggal Instansi Pemateri Kegiatan Materi Lokasi
1 18-23 Puslitbang Dr. M. Jusuf World Congres | New Wave of Nanning,
Januari TP on Root and Sweetpotato Guangxi,
2016 Tuber Crops an | Breeding in China
the 17th Indonesia and
Symposium of | Adaptation and
the Yield Stability
International of High
Society for Anthocyanin
Tropical Root Cintent of
Crops Sweetpotato
Promising
Clones
2 16-17 Sekolah Rahmi Yulifianti, | UKKN Penguiji SMK Cendika
Februari SMK S.TP dan Dian Teknologi Eksternal pada | Bangsa
2016 Cendika Adi Anggraeni Pengolahan Uji Kompetensi | Kepanjen, JI.
Bangsa Elisabeth, S.TP, Hasil Pertanian | Keahlian Raya Mojosari
Kepanjen M.Agr.Sc Nasional 02 Kepanjen
(UKKN) Kabupaten
Teknologi Malang
Pengolahan
Hasil Pertanian
3 23-24 Sekolah Ir. Erliana UKKN Penguiji Sekolah SMK
Februari SMK Negeri | Ginting, MSc Teknologi Eksternal pada | Negeri 12
2016 2 Batu Pengolahan Uji Kompetensi | Batu
Hasil Pertanian | Keahlian
Nasional
(UKKN)
Teknologi
Pengolahan
Hasil Pertanian
4 18/02/2016 | Dinas Dr. M. Jusuf Sosialisasi Teknik Dinas
Pertanian Pengembangan | Pengembangan | Pertanian
Kota Malang dan dan Kota Malang
Peningkatan Peningkatan
Produktifitas Produktifitas
Tanaman Tanaman
Ubijalar Ubijalar
5 14-15 Sekolah Rahmi Yulifianti, | UKKN Penguiji Sekolah SMK
Maret SMK Negeri | STP. Teknologi Eksternal pada | Negeri 1
2016 1 Pengolahan Uji Kompetensi | Ampelgading
Ampelgading Hasil Pertanian | Keahlian
Nasional
(UKKN)
Teknologi
Pengolahan
Hasil Pertanian
6 10/03/2016 | Dinas Prof. Dr. Bimbingan dan | Bimbingan dan | Aula Komando
Pertanian Marwoto dan Dr. | Sosialisasi Sosialisasi Distrik Militer
dan Andy Wijanarko Peningkatan Peningkatan 0829,
Peternakan Produksi Produksi Bangkalan
Kab. Kedelai Kedelai
Bangkalan
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NO | Tanggal Instansi Pemateri Kegiatan Materi Lokasi
7 17/03/2016 | Diperta Prov. | Dr. Didik Narasumber Penerapan Diperta Prov.
Jatim Harnowo dan Pertemuan Teknologi Jatim, Ruang
Prof. Dr. Koordinasi Spesifik Lokasi | Oryza Sativa
Sudaryono Pengembangan | Pengembangan
AKABI 2016 Komoditas
Aneka Kacang
dan Umbi
8 18/03/2016 | Dinas Prof. Dr. Sosialisasi Sosialisasi Aula Makodim
Pertanian Marwoto Kegiatan Kegiatan 0803 Madiun
TPH Madiun AKABI AKABI
9 23/03/2016 | UPT. Prof. Dr. Bimtek Pembekalan Hotel Aster
Proteksi Marwoto Pendampingan | Pelaksanaan Batu
TPH Prov. Upsus Pajale Kegiatan PPHT
Jatim dan Teknologi
Pengendalian
OPT
10 | 24/03/2016 | BKP Prov. Ir. Erliana Sosialisasi Prospek Harris Hotel &
Jatim Ginting, MSc Pengembangan | Pangan Olahan | Convention, JI.
Ketersediaan Hasil Umbi- A. Yani Utara
Pangan umbian C-1 Malang
Berbasis Umbi-
umbian
11 | 31/03/2016 | Dinas Dr. Runik Dyah Workshop Penerapan Hotel
Pertanian Teknologi Teknologi Flamengo
dan Budidaya Budidaya Serang,
Peternakan Kedelai Kedelai Banten
Prov. Banten Spesifik Lokasi
12 | 4/7/2016 Direktur Ir. Yudi Widodo, Nara Sumber Teknik Hotel Santika,
Jenderal MS. Sosialisasi Budidaya JI. Sumatera
Tanaman Pelaksanaan Kacang Tanah | No. 52
Pangan Aneka Kacang | dan Ubijalar Bandung
dan Umbi
Melalui
Bantuan CF-
SKR Tahun
2016
13 | 4/19/2016 | BKP Prov. Ir. Erliana Narasumber Teknologi Hotel Aria
Jatim Ginting, MSc Pelatihan Alat Pengolahan Gajayana
Pangan Olahan | Pangan Untuk Malang
Bagi Kelompok | Meningkatkan
Karangkitri Mutu Produk
Pangan Lokal
14 | 4/25/2016 | Dinas Prof. Dr. Nara Sumber Tantangan, Hotel Grand
Pertanian Marwoto Produsen Permasalahan | Palace, JI.
Tanaman Benih Tanaman | dan Solusi Tentara
Pangan dan Pangan, pada Pengembangan | Pelajar No. 50
hortikultura hari Senin, Perbenihan Makassar
Prov. tanggal 25 April | Tanaman
Sulawesi 2016, Aneka Kacang
Selatan dan Umbi
15 | 5/4/2016 Dekan Prof. Dr. Subandi | Nara Sumber Narasumber Hall UNIDA
Fakultas dan Mou ketahanan Gontor Lantai
Sains dan pangan 4 JI. Siman
Teknologi Ponorogo
UNIDA
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NO | Tanggal Instansi Pemateri Kegiatan Materi Lokasi
16 | 23-27 Mei | BPTP Aceh Ir. Yudi Widodo, Prospek Kab. Aceh
2016 MS Ubijalar Besar
17 | 23-26 Juli Puslitbang Dr. Heru Menghadiri Menghadiri Shanghai,
2016 TP Kuswantoro; "2016 "2016 China
Ratri Tri Hasari; International International
Apri Sulistyo , Conference on | Conference on
SP, Msi; Agus Agricultural and | Agricultural and
Supena Biological Biological
Science, di Science, di
Shanghai Cina | Shanghai Cina
18 | 01/06/2016 | BPTP Dr. Kartika Permohonan Budidaya Balai Desa
Yogyakarta Noerwijati Nara Sumber Ubikayu Sistem | Namberan,
Workshop Baris Ganda Paliyan,
Ubikayu dan Teknik Gunung Kidul,
Produksi Yogyakarta
Ubikayu Untuk
Perbenihan
19 | 6/13/2016 | BPATP Dr. Rudi Iswanto | Kooordinasi Nara Sumber Kantor Mohas
Kegiatan Resty Kolaka
Inkubator Surabaya
Teknologi
Balitbangtan
20 | 6/16/2016 | Diperta Prov. | Dr. Rudi Iswanto | Nara Sumber Penerapan Kelompok
Jatim FFD Teknologi Tani Kumala
Budidaya dan Sari Malasan
Pasca Panen Kulon
VU Kacang Probolinggo
Hijau
21 | 7/19/2016 | Diperta DR. Ir. Moch. Diperta Pangan | Narasumber Hotel Lombok
Pangan dan | Muchlis Adie dan Kegiatan Garden
holtikultura, Holtikultura, Gebyar
NTB Lombok Perbenihan
Tanaman
Panggan
Tingkat
nasional IV
Tahun 2016
tangal 19 Juli
2016 di
Lombok
22 | 7/21/2016 | Balai Diklat Prof. Dr. Balai Diklat Diklat Teknis JI. Raya
Pertanian Marwoto Pertanian Budidaya Paninjauan
Mataram Mataram Kedelai se- KM. 13
Provinsi NTB Narmanda,
Mataram
23 | 7/27/2016 | BKPP Kab. Dr. Solihin dan BKPP Kab. Pelatihan JI. Kusuma
Paser, Tinuk, SP., MP. Paser, Tanah Budidaya Bangsa
Tanah Grogot, Kaltim | Ubijalar dan Komplek
Grogot, Ubikayu Perkantoran
Kaltim KM 5 Gedung
D Lantai ll
Kav. |, Tanah
Grogot, Kaltim
24 | 8/3/2016 Diperta Prov. | Dr. Runik Dyah Workshop Budidaya Hotel Royal
Jatim Purwaningrahayu | Penerapan Kedelai dan Orchid Batu
dan Ir. Erliana Teknologi Pengolahannya
Ginting, MSc Budidaya
Kedelai
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NO | Tanggal Instansi Pemateri Kegiatan Materi Lokasi
25 | 8/11/2016 | Akafarma Rahmi Yulifanti, Penguiji Ujian Kimia bahan Kampus
Putra STP Akhir Program | alam, Akafarma
Indonesia (UAP) Pengolahan Indonesia
Malang pangan Malang
teknologi
pangan dan
mikrobiologi
26 | 1112 Kepala Sri Pertemuan "Kesiapan Hotel Beringin,
Agustus Diperta TPH | Wahyuningsih, Rancangan Balitkabi JI. Jenderal
2016 Prov. Jawa SP. Kegiatan Akabi | Terhadap Soedirman
Tengah Ketersediaan No. 160
Benih Sumber | Salatiga
Untuk
Mendukung
Pengembangan
Akabi di
Jateng"
27 | 8/23/2016 | Diperta DIY Dr. Runik Dyah Workshop Penerapan LPP
Purwaningrahayu | Penerapan Teknologi Convention
Teknologi Budidaya Demangan, JI.
Budidaya Kedelai Demangan
Kedelai Baru No. 8
Catur Tunggal,
Yogyakarta
28 | 8/25/2016 Diperta Kota | Rahmi Yulifianti, Pelatihan Pelatihan Aula Kantor
Probolinggo | S.TP; Dian Adi Pengembangan | Pengolahan Dinas
Anggraeni Diversifikasi Berbasis Umbi- | Pertanian
Elisabeth, S.TP, | Pangan umbian Kota
M.Agr.Sc; dan Berbasis Umbi- Probolinggo
Tim Lab Pangan | umbian
29 | 8/25/2016 | Diperta Prov. | Tinuk Sri FFD Kegiatan Teknik di Kelompok
Jatim Wahyuni, SP., Pengembangan | Budidaya, Tani Sido
MP. Ubijalar Penanganan Makmur I,
Pasca Panen Desa Pakis
dan VUB Kembar
Ubijalar Kecamatan
Pakis
Kabupaten
Malang
30 | 9/15/2016 | BPTP Ir. Abdullah Nara Sumber Gelar Inovasi di Aula BKP3
Jateng Taufiq, MP. dan "Temu Teknis Teknologi Kabupaten
Dr. Rudi Iswanto | Inovasi Tanaman Boyolali
Teknologi Pangan
Pertanian
Lahan Kering
Mendukung
HPS Ke-36,
15/9/2016
31 | 9/15/2016 | BPTP Prof. Arief FFD Panen Narasumber Kelompok
Jateng Harsono dan Dr. | Denfam FFD Panen Tani Krido
Novita Kedelai Denfam Tani, desa
Kedelai Tambahmulyo,
Kec. Gabus
Kab. Pati
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NO Tanggal Instansi Pemateri Kegiatan Materi Lokasi
32 | 9/15/2016 KKP Kab. Rahmi Yulifianti, Nara Sumber Workshop di Aula Badan
Trenggalek STP. dan Dian A. | Workshop Pemanfaatan Kepegawaian
A. Elisabeth, Pemanfaatan Hasil Daerah Kab.
S.TP, M.Agr.Sc Hasil Ketersediaan Trenggalek,
Ketersediaan Pangan JIn. Brigjen
Pangan Berbasis Aneka | Sutran No. 1
Berbasis Aneka | Umbi Trenggalek
Umbi,
15/9/2016
33 | 10/3/2016 | CV. CEMI Dr. Rudi Iswanto | Nara Sumber Teknis Dinas
Purwodadi, Pelatihan Penanaman Pertanian
Grobogan, Pembibitan Kacang Hijau Kab.
Jateng Kacang Hijau di Grobogan
Grobogan, Jateng
3/10/2016
34 | 10/11/2016 | BKPPP Kab. | Ir. Erliana Pelatihan Pelatihan Aula BKPPP
Bantaeng Ginting, MSc; Pengolahan Olahan Kab.
Rahmi Yulifianti, | Hasil Pertanian | Berbasis Aneka | Bantaeng, JI.
STP Berbasis Umbi Dr. Ratulangi
Potensi Lokal No. 199
Bantaeng,
Sulawesi
Selatan
35 | 10/21/2016 | Univ. Erliana Ginting, Narasumber Teknologi Gedung
Brawijaya M.Sc acara kuliah Pengolahan Pascasarjana
tamu dengan Aneka Kacang | FTP UB Lantai
mata kuliah dan Umbi 2
"Teknologi
Nabati" di
Jurusan THP
36 | 10/31/2016 | Diperta Prov. | Tinuk Sri FFD (Hari Penerapan Kelompok
Jatim Wahyuni, SP, Lapang Tani) Teknologi Tani Baraan
MP. Kegiatan Budidaya dan Tani Desa
Pengembangan | Pasca Panen Cempoko
Komoditas Ubi | Ubijalar Limo
Jalar Kecamatan
Pacet
Kabupaten
Mojokerto.
37 | 11/3/2016 | Diperta Prov. | Ir. Trustinah, FFD (Hari Penerapan Kelompok
Jatim MP.; Lapang Tani) Teknologi Tani Baraan
Kegiatan Budidaya dan Tani Sido
Pengembangan | Pasca Panen Muncul Desa
Komoditas Kacang Tanah | Joho
Kacang Tanah Kecamatan
Semen
Kabupaten
Kediri.
38 | 11/2/2016 | Perum Dr. Didik Perum Perhutni | Permohonan Desa Cerme
Perhutani Harnowo Divisi Regional | Nara Sumber Kec.
Jatim "Gerakan Ngimbang,
Menanam Lamongan
Serempak
Komoditas
Kedelai "
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NO Tanggal Instansi Pemateri Kegiatan Materi Lokasi
39 | 11/14/2016 | Politeknik Joko Restuono, Peningkatan Pelatihan Politeknik
Negeri SP keterampilan persilangan Negeri
Lampung dosen dan PLP | tanaman Lampung
di bidang ubijalar dan
Pelatihan perbanyakan
persilangan tanaman aneka
tanaman umbi
ubijalar dan
perbanyakan
tanaman aneka
umbi
40 | 10/23/2016 | Kantor Erliana Ginting, Penanganan Penanganan Hotel Berlin,
Ketahanan M.Sc Pasca Panen Pasca Panen Jin. Yos
Pangan Kab. dan dan Sudarso No.
Banyuwangi Pengolahan Pengolahan 165 Kab.
Hasil Pertanian | Hasil Pertanian | Banyuwangi
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NILAI IKM
BALAI PENELITIAN TANAMAN ANEKA KACANG DAN UMBI
PERIODE JANUARI S.D. DESEMBER 2016

MENURUT UNSUR PELAYANAN

NO UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR NRR NILAI
PELAYANAN TERTIMBANG IKM
1 Prosedur pelayanan 3,20 0,23 80,10
2 Persyaratan pelayanan 3,13 0,22 78,26
3 Kejelasan petugas pelayanan 3,33 0,24 83,36
4 Kedisiplinan petugas pelayanan 3,27 0,23 81,86
5 Tanggung jawab petugas pelayanan 3,32 0,24 83,11
6 Kemampuan petugas pelayanan 3,46 0,25 86,54
7 Kecepatan pelayanan 3,12 0,22 77,93
8 Keadilan mendapatkan pelayanan 3,19 0,23 79,68
9 Kesopanan dan keramahan petugas 3,41 0,24 85,37
10 Kewajaran biaya pelayanan 3,16 0,22 79,10
11 Kepastian biaya pelayanan 3,29 0,23 82,27
12 Kepastian jadwal pelayanan 3,33 0,24 83,36
13 Kenyamanan lingkungan 3,49 0,25 87,21
14 Keamanan pelayanan 3,38 0,24 84,45
Jumlah NRR Tertimbang 3,27
a. Nilai IKM 81,83
b. Mutu pelayanan A
c. Kinerja unit pelayanan Sangat Baik
Keterangan :
Nilai IKM = Jumlah NRR Tertimbang x 25
Interval Nilai IKM Pelayanan
Nilai Mutu Pelayanan Kinerja
* 25-43,75 D Tidak baik
*43,76-62,50 C Kurang Baik
*62,51- 81,25 B Baik
*81,26-100,00 A Sangat Baik
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