
 

Laporan 
Layanan Informasi 
Publik - Balitkabi 

Desember 31 

2021 
  

 

  



2 
 

I. GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI PUBLIK BALITKABI 
 

Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945, pasal 28F 

menyebutkan bahwa Setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan memperoleh 

informasi untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta berhak 

untuk mencari, memperoleh, memiliki, menyimpan, mengolah, dan menyampaikan 

informasi dengan menggunakan segala jenis saluran yang tersedia. Undang-

Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP) 

dibentuk untuk memberikan jaminan terhadap semua orang dalam memperoleh 

informasi. Keberadaan undang-undang tersebut juga sebagai landasan hukum 

bahwa Badan Publik wajib menyediakan dan melayani permintaan informasi secara 

cepat, tepat, biaya ringan/proporsional dan cara sederhana. 

UU KIP di lingkungan Kementerian Pertanian, memberikan jaminan kepada 

masyarakat untuk mendapatkan informasi yang berkaitan dengan kepentingan 

publik, dalam upaya berpartisipasi aktif dalam proses pembuatan kebijakan publik, 

termasuk didalamnya akses untuk pengambilan keputusan dan mengetahui alasan 

dalam pengambilan keputusan yang berhubungan dengan dengan kepentingan 

publik. Badan Publik yang mendapatkan alokasi anggaran dari APBN maupun 

APBD wajib untuk membuka akses informasi seluas luasnya kepada masyarakat 

atas Informasi Publik yang berkaitan dengan Badan Publik tersebut.  

Kontrol masyarakat sangat diperlukan dalam mengawasi kinerja instansi 

pemerintah, dengan tujuan untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang 

transparan dan demokratis serta mempercepat perwujudan kepemerintahan yang 

baik (good governance). 

Balai Penelitian Tanaman Aneka Kacang dan Umbi (Balitkabi) sebagai institusi 

pemerintah ikut ambil peran dalam Pelayanan Informasi Publik, dengan 

berpedoman pada UU KIP dan pemberian pelayanan sesuai dengan Tupoksi 

Balitkabi. Secara berjenjang dan bertahap berikut ini gambaran umum yang 

disajikan berdasarkan faktor internal tersebut diatas :  

 

1. Sarana dan Prasarana  
Balitkabi berusaha untuk memberikan pelayanan informasi kepada publik dengan 

semaksimal mungkin dengan semangat memberikan pelayanan yang terbaik dan 
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ramah. Guna memberikan pelayanan yang lebih optimal dibangunlah Sistem 

Layanan Informasi Publik. Selain itu sejak pertengahan tahun 2015 Balitkabi telah 

berbenah dengan menyediakan ruangan khusus yang diperuntukkan sebagai ruang 

Informasi Publik. Ruang Pelayanan Publik tersebut dilengkapi dengan berbagai 

fasilitas pendukung antara lain: 

1. Frontdesk 

2. Personal Komputer 

3. Mesin Fax 

4. Printer 

5. Lemari arsip 

6. Lemari es 

7. Kursi hadap 

8. Kursi tamu 

9. Buku tamu 

10. Jaringan intranet dan internet 

 

 

Gambar 1. Ruang Layanan Informasi Publik 
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Fasilitas lain untuk mendukung pelayanan publik yang nyaman yaitu adanya ruang 

Laktasi yang disediakan bagi tamu maupun karyawati Balitkabi untuk mendukung 

pemberian ASI Ekskusif bagi putra putrinya. Selain itu Balitkabi juga telah 

menyediakan selasar/jalur khusus untuk menuju ruang pertemuan atau aula yang 

ramah bagi difabel. 
 

 
 

 

Gambar 4. Ruang laktasi dan fasilitas selasar untuk difabel 
 

Selain penyediaan sarana dan prasarana fisik untuk pelayanan informasi bagi tamu 

yang datang, Balitkabi juga menyediakan informasi bagi masyarakat umum melalui 

website yaitu www.balitkabi.litbang.pertanian.go.id. Informasi-informasi yang ada di 

website Balitkabi secara rutin di-update guna memberikan informasi terkini seputar 

Aneka Kacang dan Umbi. Website tersebut dapat dimanfaatkan sebagai gerbang 

informasi awal sarana layanan informasi publik. Berbagai informasi dalam bentuk 

profil, fasilitas dan layanan, UPBS, Info publik, dan berbagai publikasi (buletin, 

deskripsi varietas, prosiding, juknis dan monograf) juga tersedia di web Balitkabi. 

Bahkan masyarakat pengguna dapat melihat informasi stok benih yang tersedia di 

UPBS Baltkabi melalui menu “Stok Benih UPBS” yang tersedia di website, informasi 

tersebut selalu di-update setiap hari. Informasi-informasi yang tersedia pada menu 

“Informasi Publik” di website Balitkabi  berupa Standar Pelayanan, Rencana 

strategis, Rencana Kerja Tahunan, Laporan Kinerja, Laporan Tahunan, Laporan 

PPID, Laporan Keungan, Indeks Kepuasan Masyarakat, DIPA, LHKPN. Balitkabi 

senantiasa berupaya mengembangkan website untuk menyajikan  tampilan yang 

lebih menarik, informatif dengan informasi ter-update dan user friendly. 

Pengembangan dan penataan konten pada Web Balitkabi telah berhasil dilakukan. 

Pada bulan Februari 2020 website Balitkabi meraih peringkat III dalam Evaluasi 
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belas) orang wakil undangan peserta dengan saksi Perwakilan Ombudsman RI 

Provinsi Jawa Timur dan Kepala Bagian Tata Usaha Puslitbang Tanaman Pangan. 

Sebagai upaya penyampaian informasi secara cepat dan juga sebagai sarana 

komunikasi yang interkatif, berbagai sarana berkomunikasi dengan Balitkabi telah 

disediakan yaitu  

a. Ruang Pelayanan Publik Baitkabi (Jl. Raya Kendalpayak Malang) bagi pemohon 

informasi yang datang langsung 

b. Telepon: (0341) 801468 

c. Faximile : (0341) 802824 

d. Email: balitkabi@litbang.pertanian.go.id; balitkabi@gmail.com 

e. Berbagai media sosial yaitu: 

⮚ Facebook: Balitkabi 

⮚ Instagram: @balitkabi 

⮚ Twitter: @balitkabi_ 

⮚ Youtube Channel: Balai Penelitian Tanaman Aneka Kacang dan Umbi  

⮚ Whatsapp Tanya Pakar Balitkabi : 085707096784 

 

2. Sumber Daya Manusia  
Guna menunjang pelaksanaan kegiatan PPID di Balitkabi di bentuk Tim PPID 

dengan dikeluarkannya Kepala Balai SK No. B.19/OT.050/H.2.2/01/2021 tentang 

Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Balai Penelitian 

Tanaman Aneka Kacang dan Umbi Tahun Anggaran 2021 (Terlampir). Kegiatan 

Pelayanan Informasi Publik dibawah tanggung jawab Sub Koordinator Substansi 

Jasa Penelitian (Jaslit). Untuk kegiatan operasional Sub Koord. subs. Jaslit 

menugaskan Penanggungjawab administrasi Tim PPID untuk menangani atau 

mengelola Informasi Layanan Publik dan menempati ruang khusus untuk Informasi 

Layanan Publik. 



 

  

 

3. Ang
Anggar

pengan

Protoko

 

II. 

Membe

Sebaga

kontrib

penyeb

ggaran  
ran Layan

nggaran R

oler.  

RINCIAN 
erikan pel

ai lembaga

busi yang n

baran infor

nan Inform

RKAKL nam

PELAYAN
ayanan p

a penelitia

nyata bagi 

rmasi diha

masi Publi

mun masi

NAN INFO
rima bagi 

n aneka ka

masyaraka

arapkan m

8 

ik 2021 b

h melekat 

RMASI PU
pengunju

acang dan

at dan ban

masyarakat/

belum sec

pada Aku

UBLIK 

ung merup

n umbi, Ba

ngsa. Mela

/stakehold

cara khusu

un Pelaya

pakan kom

litkabi ditu

lui berbaga

der menda

 

 

us masuk

nan Huma

mitmen Ba

ntut memb

ai bentuk s

patkan inf

k pada 

as dan 

alitkabi. 

berikan 

saluran 

formasi 



9 
 

secara cepat. Namun tidak menutup kemungkinan masyarakat dapat datang ke 

balitkabi untuk mendapatkan informasi secara langsung.  

Saat ini Balitkabi telah memperoleh ISO 9001-2015 yang didalamnya mencakup 

ruang lingkup layanan informasi (kunjungan tamu, layanan perpustakaan, 

pendayagunaan hasil penelitian, pemutakhiran info website). ISO 17025:2008 

Layanan pengujian Lab. (Laboratorium Tanah, Kimia Pangan, Uji Mutu Benih) dan 

ISO 9001:2015 Layanan Perbenihan UPBS (produksi BS dan FS untuk kedelai, 

Kacang hijau dan kacang tanah dan BS untuk ubi kayu dan ubi jalar).   

Kegiatan Layanan Informasi Publik di Balitkabi yang meliputi kunjungan tamu, 

pelatihan olahan pangan berbasis aneka kacang dan umbi, prakerin, PKL dan 

magang serta penelitian dilakukan berdasarkan buku standar operasional prosedur 

(SOP) yang ditetapkan oleh Kepala Balai. Untuk memperoleh layanan tersebut 

pengunjung dapat mengirimkan surat resmi yang ditujukan ke Kepala Balitkabi, dan 

kegiatan seperti tersebut di atas baru dapat dilaksanakan setelah mendapat surat 

konfirmasi dari Balitkabi. 

 

 

Gambar 8. Kunjungan tamu informasi dan layanan berdasar jenis kegiatan 
Balitkabi Tahun 2016 s.d. Tahun 2021 
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Gambar 9. Jumlah pengunjung berdasarkan data dari IKM Online Tahun 2021 
 

 

III. KENDALA DALAM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Layanan informasi publik Balitkabi dari waktu ke waktu telah melakukan berbagai 

upaya perbaikan serta peningkatan penyediaan dan pelayanan informasi kepada 

masyarakat, meskipun demikian beberapa aspek belum dapat maksimal. Beberapa 

kendala yang dihadapi diantaranya: 1. Akses informasi internal yang membutuhkan 

waktu; 2. Jaringan komunikasi antar bagian belum optimal, 3. Penataan ulang 

dokumentasi secara berkesinambungan. 4. Petugas pelayanan publik juga 

merangkap tugas yang lain. 
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IV. RENCANA TINDAK LANJUT 

Balitkabi berkomitmen untuk terus memperbaiki dan meningkatkan kualitas 

pelayanan informasi publik. Rencana tindak lanjut untuk mencapai hal tersebut yaitu 

berupa: 1.Penugasan beberapa SDM untuk secara bergantian menjadi petugas 

layanan di desk counter (ruang pelayanan), sehingga meskipun merangkap tugas 

lain tetap dapat terlaksana; 2. peningkatan kemampuan SDM petugas layanan dan 

pengelola informasi melalui workshop, sehingga dapat memberikan pelayanan 

informasi publik yang optimal; 3. Koordinasi yang lebih intensif dengan bagian lain 

(Program, Yantek, Kelti, UPBS) untuk memperkuat jaring komunikasi dan 

koordinasi; 4. Revitalisasi keberadaan Layanan Informasi Publik di Balitkabi sebagai 

bentuk pertanggung jawaban pada publik, sehingga semua karyawan ikut 

perpartisipasi dalam menjaga dan memberi informasi publik sesuai dengan amanat 

UU No 14 tahun 2008. 
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