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L. GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI PUBLIK BALITKABI

Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945, pasal 28F
menyebutkan bahwa Setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan memperoleh
informasi untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta berhak
untuk mencari, memperoleh, memiliki, menyimpan, mengolah, dan menyampaikan
informasi dengan menggunakan segala jenis saluran yang tersedia. Undang-Undang
No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP) dibentuk untuk
memberikan jaminan terhadap semua orang dalam memperoleh informasi.
Keberadaan undang-undang tersebut juga sebagai landasan hukum bahwa Badan
Publik wajib menyediakan dan melayani permintaan informasi secara cepat, tepat,
biaya ringan/proporsional dan cara sederhana.

UU KIP di lingkungan Kementerian Pertanian, memberikan jaminan kepada
masyarakat untuk mendapatkan informasi yang berkaitan dengan kepentingan
publik, dalam upaya berpartisipasi aktif dalam proses pembuatan kebijakan publik,
termasuk didalamnya akses untuk pengambilan keputusan dan mengetahui alasan
dalam pengambilan keputusan yang berhubungan dengan dengan kepentingan
publik. Badan Publik yang mendapatkan alokasi anggaran dari APBN maupun APBD
wajib untuk membuka akses informasi seluas luasnya kepada masyarakat atas
Informasi Publik yang berkaitan dengan Badan Publik tersebut.

Kontrol masyarakat sangat diperlukan dalam mengawasi kinerja instansi
pemerintah, dengan tujuan untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang
transparan dan demokratis serta mempercepat perwujudan kepemerintahan yang
baik (good governance).

Balai Penelitian Tanaman Aneka Kacang dan Umbi (Balitkabi) sebagai institusi
pemerintah ikut ambil peran dalam Pelayanan Informasi Publik, dengan berpedoman
pada UU KIP dan pemberian pelayanan sesuai dengan Tupoksi Balitkabi. Secara
berjenjang dan bertahap berikut ini gambaran umum yang disajikan berdasarkan

faktor internal tersebut diatas :
1. Sarana dan Prasarana

Balitkabi berusaha memberikan pelayanan informasi kepada publik semaksimal
mungkin dengan semangat memberikan pelayanan yang terbaik dan ramah. Guna

memberikan pelayanan yang lebih optimal dibangunlah Sistem Layanan Informasi
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Publik. Selain itu sejak pertengahan tahun 2015 Balitkabi telah berbenah dengan
menyediakan ruangan khusus yang diperuntukkan sebagai ruang Informasi Publik.
Ruang Pelayanan Publik tersebut dilengkapi dengan berbagai fasilitas pendukung
antara lain:

Frontdesk

Personal Komputer

Mesin Fax

Printer

Lemari arsip

Lemari es

Kursi hadap

Kursi tamu

Buku tamu

= © 0o N o O kb=

0. Jaringan intranet dan internet

Gambar 1. Ruang Layanan Informasi Publik
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Gambar 2. Aplikasi data dan informasi AKABI

Selain ruang pelayanan publik untuk layanan informasi, layanan UPBS
maupun layanan laboratorium. Berbagai fasilitas juga telah disediakan seperti ruang
tamu pelayanan Lab, ruang tamu untuk layanan UPBS, koridor untuk tempat praktik
bagi tamu yang ingin mendapatkan layanan praktik langsung seperti praktik olahan
pangan berbahan aneka kacang dan umbi guna mendukung pemberian layanan
yang nyaman bagi pengguna jasa layanan balitkabi. Display benih berbagai varietas
unggul akabi serta berbagai informasi produk olahan yang telah dihasilkan oleh

Balitkabi juga ditampilkan di ruang tunggu serta showroom.

i
Fuang Tamu & Showroom




Fasilitas lain untuk mendukung pelayanan publik yang nyaman yaitu adanya
ruang Laktasi yang disediakan bagi tamu maupun karyawati Balitkabi untuk
mendukung pemberian ASI Ekskusif bagi putra putrinya. Selain itu Balitkabi juga

menyediakan selasar/jalur khusus untuk menuju ruang pertemuan atau aula yang

ramah bagi difabel.

Gambar 4. Ruang laktasi dan fasilitas selasar untuk difabel

Selain penyediaan sarana dan prasarana fisik untuk pelayanan informasi bagi
tamu yang dating langsung, Balitkabi juga menyediakan informasi bagi masyarakat
umum melalui website vyaitu www.balitkabi.litbang.pertanian.go.id. Informasi-
informasi yang ada pada website Balitkabi secara rutin di-update guna memberikan
informasi terkini seputar Aneka Kacang dan Umbi. Website tersebut dapat
dimanfaatkan sebagai gerbang informasi awal sarana layanan informasi publik.
Berbagai informasi dalam bentuk profil, fasilitas dan layanan, UPBS, Info publik, dan
berbagai publikasi (buletin, deskripsi varietas, prosiding, juknis dan monograf) juga
tersedia di web Balitkabi. Bahkan masyarakat pengguna dapat melihat informasi
stok benih yang tersedia di UPBS Baltkabi melalui menu “Stok Benih UPBS” yang
tersedia di website, informasi tersebut selalu di-update setiap hari. Informasi-
informasi yang tersedia pada menu “Informasi Publik” di website Balitkabi berupa
Standar Pelayanan, Rencana strategis, Rencana Kerja Tahunan, Laporan Kinerja,
Laporan Tahunan, Laporan PPID, Laporan Keungan, Indeks Kepuasan Masyarakat,
DIPA, LHKPN. Balitkabi senantiasa berupaya mengembangkan website untuk
menyajikan tampilan yang lebih menarik, informatif dengan informasi ter-update dan
user friendly. Pengembangan dan penataan konten pada Web Balitkabi telah

berhasil dilakukan. Pada bulan Februari 2020 website Balitkabi meraih peringkat IlI



dalam Evaluasi Pemanfaatan dan Pengelolaan Teknologi Informasi dan Komunikasi
Lingkup Badan Penelitian dan Pengembangan Pertanian 3 website terbaik di lingkup

Badan Litbang Pertanian.
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Gambar 5. Tampilan website Balitkabi (www.balitkabi.litbang.pertanian.go.id)

Pengklasifikasian Informasi yang harus tersedia setiap saat, serta merta dan
berkala belum sepenuhnya selesai dilakukan, sebab kegiatan sementara masih
pada pengumpulan data informasi dan perancangan dan pengembangan basis data
(database). Balitkabi telah melaksanakan public hearing pada tahun 2018 sebagai
bentuk pelaksanaan dari Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik yang mewajibkan setiap penyelenggara pelayanan publik untuk menyusun
dan menetapkan standar pelayanan sebagai tolok ukur dalam penyelenggaraan
pelayanan publik di lingkungan masing-masing. Penyusunan dan Penetapan
Standar Pelayanan Publik Kementerian Pertanian mengikuti ketentuan yang ada
dalam Permentan Nomor: 78/Permentan/OT.140/12/2012 dengan melibatkan
masyarakat pemangku kepentingan atau pengguna layanan, vyaitu dengan
mengundang praktisi yang dianggap bisa mewakili publik/pengguna layanan seperti
Perguruan Tinggi, Sekolah Menengah Kejuruan, Dinas Pertanian, Penangkar Benih,
Pengrajin Tempe maupun pihak Swasta. Public hearing telah dilaksanakan pada

tanggal 22 November 2018. Dalam kegiatan tersebut telah ditandatangani Berita



Acara Penyusunan Standar Pelayanan Publik yang ditandatangani oleh 14 (empat
belas) orang wakil undangan peserta dengan saksi Perwakilan Ombudsman RI
Provinsi Jawa Timur dan Kepala Bagian Tata Usaha Puslitbang Tanaman Pangan.
Sebagai upaya penyampaian informasi secara cepat dan juga sebagai sarana
komunikasi yang interkatif, berbagai sarana berkomunikasi dengan Balitkabi telah
disediakan yaitu

a. Ruang Pelayanan Publik Baitkabi (JI. Raya Kendalpayak Malang) bagi pemohon
informasi yang datang langsung

b. Telepon: (0341) 801468

c. Faximile : (0341) 802824

d. Email: balitkabi@litbang.pertanian.go.id; balitkabi@gmail.com

e. Berbagai media sosial yaitu:

"1 Facebook: Balitkabi

1 Instagram: @balitkabi

1 Twitter: @balitkabi_

71 Youtube Channel: Balai Penelitian Tanaman Aneka Kacang dan Umbi
] Whatsapp Tanya Pakar Balitkabi : 085707096784

2. Sumber Daya Manusia

Guna menunjang pelaksanaan kegiatan PPID di Balitkabi di bentuk Tim PPID
dengan dikeluarkannya Kepala Balai SK No. B.19/0T.050/H.2.2/01/2022 tentang
Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Balai Penelitian
Tanaman Aneka Kacang dan Umbi Tahun Anggaran 2022 (Terlampir). Kegiatan
Pelayanan Informasi Publik dibawah tanggung jawab Sub Koordinator Substansi
Jasa Penelitian (Jaslit). Untuk kegiatan operasional Sub Koord. subs. Jaslit
menugaskan Penanggungjawab administrasi Tim PPID untuk menangani atau
mengelola Informasi Layanan Publik dan menempati ruang khusus untuk Informasi

Layanan Publik.



SDM Pelayanan

* Pengamanan/Satpam

+ Resepsionis

« Sekretariat Balai {Administrasi)
« Front Office, Layanan Informasi

+ Pemandu Informasi (Jaslit)

» Narasumber, Fasilitator, Pelatih, Pemandu {Peneliti, Teknisi
« Front Office, Layanan Pengujian Laboratorium

+ Peneliti, Analis, Laboran

« Front Office, Layanan Perbenihan (UPBS)

» Staf Pemasaran Benih (UPBS)

3. Anggaran

Anggaran Layanan Informasi Publik 2022 belum secara khusus masuk pada
penganggaran RKAKL namun masih melekat pada Akun Pelayanan Humas dan

Protokoler.



Il RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Memberikan pelayanan prima bagi pengunjung merupakan komitmen Balitkabi.
Sebagai lembaga penelitian aneka kacang dan umbi, Balitkabi dituntut memberikan
kontribusi yang nyata bagi masyarakat dan bangsa. Melalui berbagai bentuk saluran
penyebaran informasi diharapkan masyarakat/stakeholder mendapatkan informasi
secara cepat. Namun tidak menutup kemungkinan masyarakat dapat datang ke
balitkabi untuk mendapatkan informasi secara langsung.

Saat ini Balitkabi telah memperoleh I1SO 9001-2015 yang didalamnya
mencakup ruang lingkup layanan informasi (kunjungan tamu, layanan perpustakaan,
pendayagunaan hasil penelitian, pemutakhiran info website). ISO 17025:2008
Layanan pengujian Lab. (Laboratorium Tanah, Kimia Pangan, Uji Mutu Benih) dan
ISO 9001:2015 Layanan Perbenihan UPBS (produksi BS dan FS untuk kedelai,
Kacang hijau dan kacang tanah dan BS untuk ubi kayu dan ubi jalar).

Kegiatan Layanan Informasi Publik di Balitkabi yang meliputi kunjungan tamu,
pelatihan, prakerin, PKL dan magang serta penelitian dilakukan berdasarkan buku
standar operasional prosedur (SOP) yang ditetapkan oleh Kepala Balai. Untuk
memperoleh layanan tersebut pengunjung dapat mengirimkan surat resmi yang
ditujukan ke Kepala Balitkabi, dan kegiatan seperti tersebut di atas baru dapat

dilaksanakan setelah mendapat surat konfirmasi dari Balitkabi.
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Narasumber 43 52 10 14 29 44
B Magang, PK], Penelitian 25 25 19 27 30 16
® Prakerin 12 8 6 12 9 6

Gambar 8. Kunjungan tamu informasi dan layanan berdasar jenis kegiatan Balitkabi Tahun
2017 s.d. November Tahun 2022
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Keterangan : U1l. Kesesuaian persyaratan; U2. Kemudahan prosedur; U3. Kecepatan waktu; U4. Kewajaran
tarif; U5. Kesesuaian produk layanan; U6. Kompetensi pelaksana; U7. Perilaku pelaksana; U8.
Penanganan pengaduan; U9. Sarana dan prasarana

Gambar 9. Jumlah pengunjung berdasarkan data dari IKM Online Tahun 2022
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M. KENDALA DALAM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Layanan informasi publik Balitkabi dari waktu ke waktu telah melakukan berbagai
upaya perbaikan serta peningkatan penyediaan dan pelayanan informasi kepada
masyarakat, meskipun demikian beberapa aspek belum dapat maksimal. Beberapa
kendala yang dihadapi diantaranya:

1. Akses informasi internal yang membutuhkan waktu;

2. Jaringan komunikasi antar bagian belum optimal,

3. Penataan ulang dokumentasi secara berkesinambungan.

4. Petugas pelayanan publik juga merangkap tugas yang lain.

IV. RENCANA TINDAK LANJUT

Balitkabi berkomitmen wuntuk terus memperbaiki dan meningkatkan kualitas
pelayanan informasi publik. Rencana tindak lanjut untuk mencapai hal tersebut yaitu
berupa: 1.Penugasan beberapa SDM untuk secara bergantian menjadi petugas
layanan di desk counter (ruang pelayanan), sehingga meskipun merangkap tugas
lain tetap dapat terlaksana; 2. peningkatan kemampuan SDM petugas layanan dan
pengelola informasi melalui workshop, sehingga dapat memberikan pelayanan
informasi publik yang optimal; 3. Koordinasi yang lebih intensif dengan bagian lain
(Program, Yantek, Kelti, UPBS) untuk memperkuat jaring komunikasi dan koordinasi;
4. Revitalisasi keberadaan Layanan Informasi Publik di Balitkabi sebagai bentuk
pertanggung jawaban pada publik, sehingga semua karyawan ikut perpartisipasi
dalam menjaga dan memberi informasi publik sesuai dengan amanat UU No 14
tahun 2008.
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Lampiran 8.

KEMENTERIAN PERTANIAN
BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN PERTANIAN
BALAI PENELITIAN TANAMAN ANEKA KACANG DAN UMBI
St

JL. RAYA KENDALPAYAK KM 8 KOTAK POS 66 MALANG 65101
TELEPON (0341) 801468 FAXIMILI (0341) 802824
WEBSITE: http://balitkabi.litbang.pertanian.go.id, e-mail: balitkabi@litbang.pel go.id

SURAT KEPUTUSAN

KEPALA BALAI PENELITIAN TANAMAN ANEKA KACANG DAN UMBI
NOMOR: B.19 /OT.050/H.2.2/01/2022

TENTANG

PENUNJUKAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
BALAI PENELITIAN TANAMAN ANEKA KACANG DAN UMBI
TAHUN ANGGARAN 2022

KEPALA
BALAI PENELITIAN TANAMAN ANEKA KACANG DAN UMBI

Menimbang : a. bahwa informasi merupakan kebutuhan pokok yang menjadi hak
asasi manuasia dan keterbukaan informasi publik merupakan
sarana dalam mengoptimalkan pengawasan publik terhadap Unit
Pelaksana Teknis Lingkup Badan Litbang Pertanian;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan huruf a dan untuk
mewujudkan keterbukaan informasi publik pada Balai Penelitian
Tanaman Aneka Kacang dan Umbi, perlu menunjuk Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana Unit
Pelaksana Teknis Balai Penelitian Tanaman Aneka Kacang dan
Umbi;

c. bahwa pegawai Negeri Sipil yang namanya tercantum dalam
lampiran Keputusan ini dipandang mampu, cakap dan
memenuhi syarat untuk melaksanakan tugas yang diberikan.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor : 17 Tahun 2003 tentang Keuangan
Negara;

2. Undang-Undang Nomor : 15 Tahun 2004 tentang Pemeriksaan
Pengelolaan dan Tanggungjawab Keuangan Negara;

3. Undang-Undang Nomor : 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (Lembaran Negara Tahun 2008 Nomor 61,
Tambahan Lembaran Negara 4846

4. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 5038)

5. Undang-Undang Nomor : 6 Tahun 2021 tentang Anggaran
Pendapatan dan Belanja Negara Tahun 2022;

6. Peraturan Pemerintah Nomor : 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

7. Peraturan Presiden Nomor : 104 Tahun 2021 tentang Rincian
Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara Tahun Anggaran 2022

8. Peraturan Menteri Pertanian Nomor
43/Permentan/0OT.010/8/2015 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Kementerian Pertanian;

9. Keputusan Menteri Pertanian Nomor : 23/Permentan /OT.140/3/
2013, tanggal 11 Maret 2013 tentang Susunan Organisasi dan
Tata Kerja Balai Penelitian Tanaman Aneka Kacang dan Umbi;

10. Peraturan Menteri Pertanian Nomor : 25/HM.130/5/2016
tentang perubahan atas Permentan Nomor 32/Permentan/
OT.140/ 15/2011 tentang Pengelolaan dan Pelayanan Informasi
Publik dan Dokumentasi di lingkungan Kementerian Pertanian;

11. Peraturan Menteri Keuangan Nomor: 60/PMK.02/2021 tentang

L2 ppul



Lampiran
Nomor

: Keputusan Kepala Balitkabi
: B.19/0T.050/H.2.2/01/2022 tanggal 3 Januari 2022

PENUNJUKAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
BALAI PENELITIAN TANAMAN ANEKA KACANG DAN UMBI
TAHUN ANGGARAN 2022

No Nama Jabatan Jabatan Dalam
PPID
1 Dr. Ir. Titik Sundari, MP Plt Kepala Balai Pembina
2 B. S. Koentjoro, SP.,M.Kom Sub Koordinator Penanggungjawab
Substansi Jasa Penelitian
3 Intarti,SP Penghimpun dan Sekretaris
Pengolah Data
4 Dr. Nur Aini Herawati, S.Si., Plt Kepala Sub Bagian Anggota
M.Sc Tata Usaha
D Dr. Rudi Iswanto, SP., MP Sub Koordinator Anggota
Substansi Pelayanan
Teknik
6 Ir. Suhartina, MP Ketua Kelompok Peneliti Anggota
Pemuliaan, Plasma
Nutfah dan Perbenihan
7 Ir. Erliana Ginting, MSc Ketua Kelompok Peneliti Anggota
Ekofisiologi
8 Dr. Alfi Inayati, S.P., M.P. Ketua Kelompok Peneliti Anggota
Hama Penyakit
9 Ir. Fachrur Rozi, MS Ketua Kelompok Peneliti Anggota
Sosial Ekonomi
10 | Irin Yurisul Chivdho Penanggungjawab
Adminstrasi
11 | Nikmatul Izas Anggota
Administrasi
12 | Retna Sulastri, ST Anggota
Administrasi
13 | Artdhe Nugroho Anggota
Administrasi
14 | Dendy Satyabima, STP Anggota
Administrasi
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Memperhatikan

Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Standar Biaya Masukan Tahun Anggaran 2022;
12. Peraturan Menteri Keuangan Nomor: 123/PMK.02/2021 tentang
Standar Biaya Keluaran Tahun Anggaran 2022;

1. Surat Pengesahan Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA)
Balitkabi T.A. 2022 Nomor : SP DIPA-018.09.2.411993/2022
Tanggal 17 Nopember 2021;

2. Petunjuk Operasional Kegiatan (POK) Tahun 2022 dari Kepala
Badan Litbang Pertanian.

MEMUTUSKAN

Menunjuk Pegawai Negeri Sipil Balitkabi yang namanya tersebut pada
kolom 2 lampiran 1 keputusan ini sebagai Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana UPT Balitkabi.

PPID Pelaksana UPT Balitkabi sebagaimana dimaksud pada diktum

KESATU mempunyai tugas sebagai berikut :

a. Menyiapkan bahan penyediaan, pelayanan informasi publik secara
cepat, tepat dan sederhana dilingkungan Balai Penelitian Tanaman
Aneka Kacang dan Umbi

b. Menyimpan dan mendokumentasikan, mengamankan bahan
informasi secara tepat di dilingkungan Balai Penelitian Tanaman
Aneka Kacang dan Umbi

c. Menyiapkan bahan/saran tanggapan atas permohonan keberatan
dan/atau sengketa pelayanan informasi publik

d. Menyiapkan bahan klasifikasi informasi

e. Menyusun laporan secara berkala kepada PPID pelaksana tingkat
Badan Penelitian dan Pengembangan Pertanian

Segala biaya yang timbul sebagai akibat dari penunjukan dan

pelaksanaan tugas ini dibebankan pada Anggaran DIPA Balitkabi

Tahun 2022.

Keputusan ini berlaku surut terhitung mulai tanggal 1 Januari 2022

dan berakhir pada tanggal 31 Desember 2022, dengan ketentuan
bahwa apabila di kemudian hari ternyata terdapat kekeliruan akan
diubah dan diperbaiki sebagaimana mestinya.

‘s'/ Sundart, MP

6811261998032

Tembusan disampaikan kepada Yth:

N =

. Ketua Badan Pemeriksa Keuangan di Jakarta;
. Sekretaris Jenderal Kementerian Pertanian:

Up. Kepala Biro Keuangan dan Perlengkapan di Jakarta;

LW

Surabaya;

~

. Inspektur Jenderal Kementerian Pertanian di Jakarta;

. Kepala Badan Penelitian dan Pengembangan Pertanian di Jakarta;

. Kepala Pusat Penelitian dan Pengembangan Tanaman Pangan di Bogor;

. Kepala Kanwil Ditjen Pelayanan Perbendaharaan Negara Provinsi Jawa Timur di

. Kepala Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara di Malang;
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