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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Kuasa karena limpahan
karunia dan berkah-Nya sehingga laporan tahunan PPID Balai Perakitan dan Pengujian

Tanaman Aneka Kacang (BRMP Tanaman Aneka Kacang) tahun 2025 dapat diselesaikan.
Laporan ini merupakan laporan tahunan PPID pembantu pelaksana UPT Lingkup Badan
Perakitan dan Modernisasi Pertanian. Amanat reformasi birokrasi mensyaratkan satuan kerja
milik pemerintah untuk mewujudkan tata kelola pemerintah yang baik dan bertanggungjawab
(g@d govemance) dengan mengacu kepada prinsip-prinsip akuntabilitas, transparansi dan
partisipasi masyarakat dalam setiap proses kebijakan.

Laporan PPID Balai Perakitan dan Pengujian Tanaman Aneka Kacang tahun 2025 dibuat
dengan harapan dapat memberikan informasi yang akurat, tepat, relevan, transparan
sehingga pihak-pihak yang berkepentingan dapat mengambil manfaat dan menilai pelayanan
informasi publik dan dokumentasi BRMP Tanaman Aneka Kacang. Laporan PPID BRMP
Tanaman Aneka Kacang ini juga diharapkan secara tidak langsung dapat bermanfaat untuk
mendukung pelaksanaan tugas-tugas dan memberikan kepuasan masyarakat dalam
pelayanan informasi publik.

Kami menyadari laporan ini memerlukan kritik dan saran sebagai upaya perbaikan
dengan komitmen penuh dari seluruh komponen yang ada di BRMP Tanaman Aneka Kacang.
Kami membuka pintu selebarlebarnya untuk seluruh pihak yang ingin menyampaikan saran
dan masukan demi perbaikan dan peningkatan di masa yang akan datang. Terima kasih juga
kami ucapkan kepada seluruh pihak yang sudah membantu penyusunan laporan ini. Semoga
Tuhan Yang Maha Kuasa memberikan berkah untuk kita semua.

28 Januari 2026

frr'Aini Herawati, S.Si., M.Scl{
197202061998032002 Y
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I. PPID BALAI PERAKITAN DAN PENGUJIAN TANAMAN ANEKA KACANG 

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan lnformasi Publik (KIP) 

secara komprehensif mengamanatkan kepada Badan Publik untuk memberikan pelayanan 

informasi yang terbuka, transparan dan bertanggungjawab. UU No.14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan lnformasi Publik merupakan landasan hukum yang berkaitan dengan (1) hak 

setiap orang untuk memperoleh informasi publik; (2) kewajiban badan publik untuk 

menyediakan dan melayani permohonan informasi publik secara cepat, tepat waktu, biaya 

ringan dan cara yang sederhana. Sejalan dengan tujuan dari UU No. 14 tahun 2008 untuk 

meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi dilingkungan Badan Publik untuk 

menghasilkan layanan informasi yang berkualitas. Pemerintah mengamanatkan tentang 

keterbukaan informasi publik yang merupakan realisasi dari undang-undang Dasar Pasal 28 

F yang berbunyi "Setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan memperoleh informasi untuk 

pengembangan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta berhak untuk mencari, memperoleh, 

memiliki, menyimpan, mengelola dan menyampaikan informasi dengan menggunakan segala 

jenis saluran yang tersedia". Oleh karena itu, kewajiban badan publik dalam melaksanakan 

KlP antara lain dengan membentuk PPID, menyusun standard operating procedures (SOP) 

tentang dokumentasi dan pelayanan informasi serta menyusun Daftar lnformasi Publik (DIP). 

Sebagai salah satu badan publik milik pemerintah di bawah Kementerian Pertanian, 

BRMP Tanaman Aneka Kacang juga memiliki kewajiban dalam memberikan layanan 

informasi publik. BRMP Tanaman Aneka Kacang dapat memberikan informasi kepada publik 

terkait dengan penyelenggaraan kegiatan baik teknis maupun administrasi, proses dan hasil-

hasil yang sudah dicapai, kinerja, dan lainnya sesuai dengan amanat undang-undang dan 

peraturan lain. Layanan informasi ini dapat bermanfaat untuk seluruh lapisan masyarakat 

terkait seperti petani, pengusaha, pelajar, mahasiswa, akademisi, penyuluh pertanian, 

pemerhati usaha tani berbasis tanaman aneka kacang, dan masyarakat umum yang memiliki 

minat terhadap pengetahuan tanaman aneka kacang. 

Dalam perjalanan organisasi, BRMP Tanaman Aneka Kacang pada kurun waktu 5 tahun 

terakhir mengalami dinamika dalam mengemban amanat tugas dan fungsi. Dinamika ini tentu 

saja mempengaruhi jenis informasi publik yang dapat disampaikan kepada masyarakat. 

Dinamika tugas dan fungsi organisasi mengalami perubahan beberapa kali, pertama dari 

tugas penelitian dan pengembangan menjadi standardisasi dan pengurangan area kerja dari 

komoditas aneka kacang dan umbi menjadi hanya aneka kacang. Perubahan kedua dari tugas 

dan fungsi standardisasi menjadi perakitan dan pengujian. Satu hal yang menjadi persamaan 

dalam proses dinamika perubahan organisasi adalah, bahwa masyarakat dapat senantiasa 

meminta layanan informasi tentang teknologi budidaya tanaman aneka kacang. Dalam proses 

transformasi dan transisi organisasi ini, BRMP Tanaman Aneka Kacang juga terus-menerus 

berupaya memberikan informasi termutakhir kepada masyarakat sehingga informasi yang 

diperlukan dapat diberikan sesuai dengan permintaan.   

BRMP Tanaman Aneka Kacang memiliki beberapa fasilitas pendukung untuk melayani 

permohonan informasi publik baik secara langsung maupun tidak langsung (online). Fasilitas 

pelayanan secara langsung yaitu berupa ruangan PPID yang dilengkapi dengan meja 

pelayanan, komputer, kursi tamu, pamflet dan leaflet, televisi, papan informasi, lemari arsip 

dan dokumen, fasilitas pengaduan masyarakat, papan pengumuman dan videotrone. Fasilitas 

pelayanan secara tidak langsung di BRMP Tanaman Aneka Kacang dapat melalui Portal 

PPID, website BRMP Tanaman Aneka Kacang, kanal aplikasi pesan Whatsapp, surat 

elektronik (email), kanal media sosial Instagram dan Facebook BRMP Tanaman Aneka 



 

Kacang. Dalam melaksanakan pelayanan ini, BRMP Tanaman Aneka Kacang setiap 

tahunnya membentuk tim PPID yang terdiri atas ketua PPID (Kepala Balai) dan pelaksana 

yang bertugas untuk menyediakan, memberikan dan atau menerbitkan informasi publik yang 

berada di bawah kewenangannya. Selain itu juga bertugas untuk mengelola informasi publik 

dan dokumentasi yang dapat menjamin penyediaan informasi yang mudah, cermat, tepat dan 

akurat. 

II. PROGRAM DAN KEGIATAN PPID BRMP TANAMAN ANEKA KACANG 

Program PPID BRMP Tanaman Aneka Kacang merupakan upaya berkelanjutan untuk 

memastikan publik mendapatkan haknya atas informasi secara transparan dan akuntabel. 

Dalam kurun waktu tahun 2025, BRMP Tanaman Aneka Kacang melakukan beberapa 

kegiatan sesuai dengan program kerja yang dirancang. Berikut adalah rincian program kerja 

utama yang dilakukan oleh BRMP Aneka Kacang. 

1. Program Pengelolaan Informasi (Penyediaan Data) 

Fokus program ini adalah memastikan semua data yang ada sudah terorganisir sebelum 

diminta oleh publik. Penyusunan Daftar Informasi Publik (DIP): Pendataan berkala 

informasi kinerja, teknologi tanaman aneka kacang, serta informasi lainnya yang 

berpotensi diperlukan. Dilakukan pula pemutakhiran Website secara periodik yang 

memberikan informasi sekilas kegiatan untuk memancing minat publik dalam meminta 

informasi berdasarkan pengetahuan tentang BRMP Tanaman Aneka Kacang.  

Memastikan informasi berkala (profil, struktur, anggaran) juga selalu mutakhir dan mudah 

diunduh oleh masyarakat. Hal yang penting untuk dilakukan juga adalah penetapan 

informasi yang boleh dibuka dan ditutup (dikecualikan) dengan alasan hukum yang kuat 

agar pejabat PPID tidak menyalahi aturan. 

2. Program Pelayanan Informasi (Akses Publik) 

Program ini berfokus pada interaksi dengan masyarakat (pemohon informasi) pada saat 

proses permintaan informasi. Penting juga disosialisasikan adanya portal PPID yang ada 

di website BRMP Tanaman Aneka Kacang untuk memudahkan proses permintaan 

layanan informasi tanpa harus datang langsung. Peningkatan mutu dan kondisi ruang 

layanan PPID dan penyediaan sarana fisik yang memadai, termasuk aksesibilitas bagi 

penyandang disabilitas. Penyusunan Maklumat Pelayanan yang merupakan janji tertulis 

Satker untuk memberikan layanan sesuai standar waktu dan kualitas. 

3. Program Penguatan Kapasitas SDM 

Peningkatan kompetensi SDM untuk berkomunikasi yang baik dan memiliki pengetahuan 

serta informasi umum dalam pemberian layanan publik sangat diperlukan. Peningkatan 

kompetensi ini diwujudkan melalui partisipasi dalam bimbingan teknis, workshop, maupun 

pelatihan yang diselenggarakan oleh Kementerian Pertanian dan BRMP. Selain itu 

dilakukan pula sosialisasi dan komunikasi internal untuk memberikan pemahaman kepada 

seluruh pegawai BRMP Tanaman Aneka Kacang tentang tanggung jawab pengelolaan 

data publik. 

4. Program Monitoring, Evaluasi, dan Pelaporan 

Program ini adalah bagian penutup untuk mengukur keberhasilan pelaksanaan 

transparansi. Laporan tahunan PPID satker merupakan kewajiban yang berisi laporan 

jumlah permintaan informasi, jumlah yang dikabulkan dan ditolak, serta waktu rata-rata 

pelayanan. Laporan tahunan ini juga dapat berfungsi sebagai bahan Self-Assessment 

untuk mengikuti evaluasi dari Komisi Informasi (KI) untuk mendapatkan predikat Satker 



"Informatif". Selain itu secara periodik, dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

untuk mengukur sejauh mana masyarakat puas dengan layanan informasi yang diberikan 

oleh BRMP Tanaman Aneka Kacang.  

Pada tahun 2025 BRMP Tanaman Aneka Kacang berpartisipasi dalam mengirim peserta 

untuk mengikuti pelatihan pembuatan infografis, pengambilan gambar dan penulisan berita 

dalam media sosial sebagai bagian dari peningkatan kompetensi petugas layanan informasi. 

Pada tahun 2025 BRMP Tanaman Aneka Kacang juga meraih predikat ‘informatif’ dalam 

pemeringkatan keterbukaan informasi publik dan petugas PPID terbaik tingkat Kementerian 

Pertanian. 

 

III. MAKLUMAT LAYANAN PPID TANAMAN ANEKA KACANG 

Maklumat pelayanan di BRMP Tanaman Aneka Kacang tercantum di Website sehingga 

secara terbuka untuk dapat dilihat secara luas oleh masyarakat. Maklumat layanan BRMP 

tanaman aneka kacang sebagai berikut: 

1. Dengan ini kami berjanji dan menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan 

publik sesuai dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan, memberikan 

pelayanan sesuai dengan kewajiban serta akan melakukan perbaikan secara terus 

menerus. 

2. Dan apabila pelayanan yang kami berikan tidak sesuai standar pelayanan yang 

ditetapkan, maka kami bersedia menerima sanksi dan/atau memberikan kompensasi 

sesuai ketentuan perundang-undangan. 

 

 

IV. SUMBER DAYA MANUSIA DAN ANGGARAN PPID 

Untuk mendukung pelaksanaan kegiatan PPID di BRMP Tanaman Aneka Kacang di 

bentuk Tim PPID berdasarkan SK Kepala Balai No. B-3971/OT.050/H.2.1/12/2025 tentang 

Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Balai Pengujian Standar 

Instrumen Tanaman Aneka Kacang Tahun Anggaran 2025. Kegiatan Pelayanan Informasi 

Publik diamanatkan kepada Penanggung jawab Humas dan Penyebarluasan Informasi 

beserta Tim untuk melaksanakan operasional kegiatan kehumasan dan pelayanan informasi 

publik.  Petugas penerima layanan menempati ruang khusus untuk menerima permintaan 

layanan informasi Publik.  

Sumber daya manusia yang menjadi rangkaian garda pemberi layanan informasi publik 

terdiri dari beberapa lini, dimulai dari ujung depan yaitu personel satuan pengaman, sampai 

dengan Kepala BRMP Tanaman Aneka Kacang serta personel teknis baik di lapang, 

laboratorium, dan unit teknis lainnya. Pegawai yang diberikan tugas memberikan pelayanan 

publik dipilih berdasarkan kecakapan berkomunikasi dengan berbagai golongan masyarakat 

sehingga dapat mengidentifikasi dengan akurat kebutuhan informasi yang diinginkan. Petugas 

layanan informasi ini memberikan pelayanan sesuai dengan jam dan hari kerja operasional 

kantor. Jika ada permintaan untuk kebutuhan layanan di luar jam dan hari operasional kantor, 

maka disarankan kepada masyarakat yang membutuhkan layanan untuk membuka website 

BRMP Tanaman Aneka Kacang. 

 



 

 

 

Anggaran pelayanan informasi untuk PPID dibebankan kepada DIPA sesuai tahun 

anggaran BRMP Tanaman Aneka Kacang. Pada tahun 2025 dianggarkan sebesar 

Rp50.000.000,- Dari jumlah tersebut, sebesar Rp22.400.000,- dalam bentuk anggaran 

perjalanan dalam posisi blokir, sehingga anggaran efektif untuk tahun 2025 adalah sebesar 

Rp27.600.00,- Anggaran ini tersebar pada berbagai kegiatan yang terdiri dari anggaran 

belanja bahan, belanja barang persediaan barang konsumsi, dan belanja jasa profesi.  

V. SARANA DAN PRASARANA PENGELOLAAN  

DAN PELAYANAN LNFORMASI PUBLIK 

BRMP Tanaman Aneka Kacang berupaya secara optimal untuk memberikan pelayanan 

informasi kepada publik dengan semangat memberikan pelayanan yang terbaik. Masyarakat 

yang datang langsung untuk mendapatkan informasi diterima di ruang pelayanan yang 

memadai dengan dilengkapi berbagai fasilitas pendukung yaitu: 

• Front desk 

• Komputer 

• Mesin Faximili 

• Printer 

• Lemari arsip 

• Lemari es 

• Kursi hadap 

• Kursi tamu 

• Buku tamu 

• Jaringan intranet dan internet 

• Ruangan outdoor 

 

SDM PELAYANAN 

• Pengamanan/Satpam 

• Resepsionis 

• Petugas Layanan Informasi  

• Petugas Layanan Pengujian Laboratorium 

• Pemandu Informasi 

• Narasumber 

• Analis dan Laboran 

• Layanan Perbenihan (UPBS) 

 

 

    



  

  

Gambar 1. Ruangan Pelayanan lnformasi BRMP Tanaman Aneka Kacang 

Selain ruang pelayanan publik untuk layanan informasi, layanan perbenihan maupun 

layanan laboratorium, berbagai fasilitas juga telah disediakan seperti ruang tamu pelayanan 

penerimaan sampel Laboratorium, ruang tamu untuk layanan benih di gedung Unit Pengelola 

Benih Sumber (UPBS), koridor untuk tempat pengamatan bagi tamu yang ingin mendapatkan 

layanan praktik langsung seperti praktik olahan pangan berbahan dasar tanaman aneka 

kacang. Untuk mendukung pemberian layanan yang nyaman bagi pengguna jasa layanan 

BRMP Aneka Kacang, disiapkan juga display berbagai varietas unggul Aneka Kacang serta 

berbagai informasi produk di ruang tunggu.  

Fasilitas lain untuk melengkapi pelayanan publik yang nyaman yaitu disediakannya 

ruang Laktasi untuk tamu maupun pegawai BRMP Aneka Kacang yang sedang dalam masa 

pemberian ASI Ekskusif bagi putra putrinya. Selain itu BRMP Aneka Kacang juga 

menyediakan selasar/jalur khusus untuk menuju ruang pertemuan atau aula yang ramah bagi 

difabel. 

  



 

  

Gambar 2. Ruang laktasi dan fasilitas selasar untuk difabel 

Selain penyediaan sarana dan prasarana fisik untuk pelayanan informasi bagi tamu 

yang datang langsung, BRMP Aneka Kacang juga menyediakan informasi bagi masyarakat 

umum melalui website yaitu https://anekakacang.brmp.pertanian.go.id/. Informasi-informasi 

yang ada pada website BRMP Aneka Kacang secara rutin di-update guna memberikan 

informasi terkini seputar komoditas aneka kacang. Website tersebut dapat dimanfaatkan 

sebagai gerbang informasi awal sarana layanan informasi publik.  

Berbagai informasi dalam bentuk profil, fasilitas dan layanan, benih sumber, dan 

berbagai publikasi (buletin, deskripsi varietas, prosiding, juknis dan monograf) juga tersedia 

di website BRMP Aneka Kacang. Masyarakat pengguna juga dapat melihat informasi stok 

benih yang tersedia di UPBS BRMP Aneka Kacang melalui menu “Stok Benih UPBS” yang 

tersedia di website. Informasi-informasi yang tersedia pada menu “Informasi Publik” di website 

berupa Standar Pelayanan, Rencana strategis, Rencana Kerja Tahunan, Laporan Kinerja, 

Laporan Tahunan, Laporan PPID, Laporan Keuangan, Indeks Kepuasan Masyarakat, DIPA, 

dan LHKPN.  

Sebagai upaya penyampaian informasi secara cepat dan juga sebagai sarana 

komunikasi yang interaktif, berbagai sarana berkomunikasi dengan BRMP Tanaman Aneka 

Kacang telah disediakan yaitu: 

1. Ruang Pelayanan Publik BRMP Tanaman Aneka Kacang yang berlokasi di kantor 

dengan alamat di Jl. Raya Kendalpayak Km 8 Kecamatan Pakisaji, Kabupaten Malang, 

Provinsi Jawa Timur, yang ditujukan untuk pemohon informasi yang datang langsung 

2. Nomor Telepon pada: (0341) 801468 

3. Nomor Faximile pada: (0341) 802824 

4. Alamat surat elektronik (email): brmp.anekakacang@pertanian.go.id 

5. Berbagai akun media sosial pada aplikasi: 

▪ Facebook: brmpanekakacang 

▪ Instagram: @brmpanekakacang 

▪ Twitter/X: @brmpanekakacang 

▪ Youtube Channel: brmpanekakacang 

▪ Whatsapp Tanya Pakar BRMP Aneka Kacang: 085707096784 

BRMP Tanaman Aneka Kacang berupaya untuk dapat aktif di seluruh saluran komunikasi 

selama jam dan hari kerja untuk memberikan pelayanan informasi kepada masyarakat umum 

dengan sebaik-baiknya. 

https://anekakacang.brmp.pertanian.go.id/


VI. REKAPITULASI PERMOHONAN INFORMASI TAHUN 2025  

Jumlah permohonan informasi publik tahun 2025 di BRMP Tanaman Aneka Kacang 

adalah sebanyak 655 permohonan yang disampaikan melalui surat resmi, surat 

elektronik/email, pesan aplikasi whatsapp atau datang langsung. Permohonan informasi 

publik pada tahun 2025 berupa permohonan data informasi ketersediaan benih, permohonan 

kunjungan edukasi, serta permohonan data terkait komoditas aneka kacang. Pemohon 

informasi publik tersebut berasal dari petugas Dinas Pertanian, mahasiswa, badan usaha, dan 

internal pegawai BRMP Tanaman Aneka Kacang. Data-data tersebut digunakan untuk 

keperluan pembuatan laporan berjenjang serta pembuatan laporan magang oleh mahasiswa. 

Semua permohonan informasi dapat ditindak lanjuti dan diberikan oleh PPID BRMP Tanaman 

Aneka Kacang karena informasi yang diminta tersedia di PPID dan bukan merupakan 

informasi yang dikecualikan. Secara lengkap, 655 permohonan tersebut disampaikan melalui: 

• Email: sebanyak 60 akun; 

• Pesan aplikasi Whatsapp: sebanyak 260 nomor; 

• Portal PPID: 0 

• Surat resmi: sebanyak 43 surat 

• Kunjungan langsung: sebanyak 292 orang 

 

VII. REKAPITULASI WAKTU PELAYANAN  

Pemohon yang datang langsung ke meja pelayanan, mendapatkan pelayanan saat itu 

juga. Semua informasi yang diminta berada dalam pengelolaan BRMP Tanaman Aneka 

Kacang sehingga semua permohonan informasi dapat terjawab dengan baik. 

 

  

Gambar 3. Pelayanan informasi yang datang langsung ke meja pelayanan 



 

 

Gambar 4. Tangkapan layar rekapitulasi layanan informasi melalui Portal PPID 

Sementara itu, untuk informasi yang berasal dari saluran lain, kisaran dan rata-rata waktu 

penyelesaian adalah sebagai berikut: 

No. Saluran permohonan 
informasi 

Waktu penyelesaian Rata-rata waktu 
penyelesaian 

1.  Surat elektronik/email 1-2 hari kerja 2 hari 
2.  Aplikasi pesan whatsapp 1 hari kerja 1 hari 
3.  Portal PPID 1-3 hari kerja 2 hari 

 

VIII. REKAPITULASI WAKTU PELAYANAN KEBERATAN 

Pada tahun 2025, BRMP Tanaman Aneka Kacang tidak menerima pengajuan keberatan 

dari pemohon informasi. Semua permohonan informasi dipenuhi dengan baik, sehingga 

tuntas tanpa meninggalkan keberatan. 

 

IX. REKAPITULASI PERMOHONAN YANG DITOLAK 

Pada tahun 2025, BRMP Tanaman Aneka Kacang tidak melakukan penolakan pemohon 

informasi. Semua permohonan informasi dipenuhi dengan baik sesuai dengan permintaan 

pemohon. Permohonan informasi yang masuk lewat Portal PPID maupun via whatsapp tanya 

pakar yang memohon informasi yang tidak disediakan oleh BRMP Aneka Kacang, 

disampaikan alternatif rujukan informasi dari instansi yang menyediakan informasi yang 

dikehendaki. 

 

 

 



X. REKAPITULASI PEMOHON INFORMASI  

Permohonan informasi kepada BRMP Aneka Kacang dapat dilakukan secara langsung 

datang ke BRMP Aneka Kacang atau secara tidak langsung melalui portal PPID dan saluran 

lainnya. Pada tahun 2025 terhitung sejak Januari-Desember 2025 permintaan informasi 

datang dari pemohon dengan keterangan disampaikan pada Gambar 5, 6 dan 7. 

 

        

Gambar 5. Klasifikasi pemohon informasi berdasarkan umur 

 

Gambar 6. Klasifikasi pemohon informasi berdasarkan jenis kelamin 
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Gambar 7. Klasifikasi pemohon informasi berdasarkan tingkat Pendidikan 

 

XI. JUMLAH PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN KATEGORI  

Berdasarkan kategori pengelompokan, permohonan informasi publik umumnya berupa 

permohonan informasi terkait Magang mahasiswa (22 permohonan), Prakerin SMA/SMK (10 

permohonan), Kunjungan (31 permohonan) serta terdapat pula sebanyak 13 permohonan 

informasi terkait teknologi budidaya pertanian, 10 permohonan informasi anggaran dan 

keuangan, 6 permohonan informasi kepegawaian serta 1 informasi kategori pengadaan 

barang dan jasa. 

 

XII. INOVASI DAN KOLABORASI LAYANAN INFORMASI 

Selama periode tahun 2025, beberapa hal dilakukan oleh BRMP Tanaman Aneka 

Kacang untuk mewujudkan inovasi dalam pemberian layanan informasi publik, yaitu 

menyiapkan media komunikasi yang dinilai lebih menarik minat masyarakat, seperti video dan 

infografis terkait layanan informasi di BRMP Tanaman Aneka Kacang. Media tersebut berupa 

infografis yang menjelaskan tentang alur pelayanan informasi publik dan video cara 

memperoleh informasi publik di BRMP Tanaman Aneka Kacang. Seluruh media ini dapat 

diakses di laman web BRMP Tanaman Aneka Kacang pada alamat tautan 

https://anekakacang.brmp.pertanian.go.id/ dengan memilih opsi ‘informasi publik’. 

 

XIII. KENDALA DAN TANTANGAN 

Dalam kurun waktu tahun 2025, pelayanan publik di BRMP Tanaman Aneka Kacang 

secara umum seperti Satker Kementerian lainnya, didominasi pemberian penjelasan kepada 

publik terkait perubahan organisasi. Penyediaan informasi publik dan yang dikecualikan 

dimutakhirkan sehingga sesuai dengan tugas dan fungsi yang baru. Dalam proses pemberian 

layanan informasi khususnya, tidak teridentifikasi kendala yang berdampak signifikan yang 

dapat menghalangi masyarakat untuk mendapatkan informasi yang diinginkan. Sementara itu, 

beberapa hal dan tantangan yang dapat menimbulkan potensi kendala adalah sebagai 
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berikut: 

• Sarana pelayanan masih belum menyediakan area bermain anak (playground)  

terutama untuk pemohon layanan yang membawa putra/putri; 

• Area lobby dan penerimaan tamu cukup luas sehingga berpotensi membuat 

kebingungan untuk pengunjung; dan 

• Portal PPID yang tidak diminati oleh pemohon layanan informasi 

Dari potensi kendala dan tantangan tersebut, beberapa rekomendasi alternatif solusi yang 

akan diupayakan oleh BRMP Tanaman Aneka Kacang adalah: 

• Mengidentifikasi area yang tepat untuk digunakan sebagai area bermain anak, terutama 

untuk pemohon layanan yang mebawa putra/putri; 

• Penyediaan tanda petunjuk arah/tempat yang lebih jelas sehingga pemohon layanan 

yang berkunjung mengetahui arah tujuan yang dimaksud; dan 

• Terus menerus mensosialisasikan portal PPID kepada masyarakat dan mendorong 

pemohon layanan yang berkunjung untuk mencoba. 

Seluruh rekomendasi ini akan diupayakan untuk dilakukan di tahun 2026 sesuai dengan 

ketepatan tujuan dan ketersediaan anggaran. Selain itu hal-hal yang menjadi potensi kendala 

dan tantangan kan diupayakan alternatif solusi yang segera dapat diterapkan sebagai upaya 

mitigasi timbulnya permasalahan. 

 

 

XIV.  PENUTUP 

Pelaksanaan layanan informasi publik di BRMP Tanaman Aneka Kacang selama satu 

tahun terakhir merupakan cerminan nyata dari komitmen kami dalam menjalankan amanah 

UU No. 14 tahun 2008. Sebagai garda terdepan dalam diseminasi teknologi pertanian, 

khususnya pada komoditas aneka kacang, PPID BRMP Tanaman Aneka Kacang terus 

bertransformasi untuk menjembatani kebutuhan data dan informasi yang dibutuhkan berbagai 

pemangku kepentingan, mulai dari petani, akademisi, hingga pelaku industri benih di seluruh 

Indonesia. 

Momen paling membanggakan di tahun 2025 adalah keberhasilan BRMP Tanaman Aneka 

Kacang dalam meraih predikat "informatif" dalam evaluasi keterbukaan informasi publik. 

Pencapaian ini merupakan level tertinggi dalam klasifikasi pemeringkatan PPID, yang 

sekaligus membuktikan bahwa sistem pengelolaan data, kecepatan respons layanan, dan 

transparansi dokumen di lingkungan BRMP Tanaman Aneka Kacang telah memenuhi standar 

nasional yang ketat. Prestasi ini bukan sekadar angka atau penghargaan simbolis, melainkan 

bentuk pengakuan atas kerja keras seluruh tim dalam memastikan aksesibilitas informasi yang 

cepat, mudah, dan transparan bagi masyarakat.  

Sepanjang tahun 2025, keberhasilan dalam meminimalkan sengketa informasi juga 

menunjukkan bahwa prinsip kehati-hatian dalam proses uji konsekuensi serta integritas dalam 

pelayanan telah berjalan pada koridor yang tepat. Kami menyadari bahwa data strategis yang 

kami kelola, seperti hasil perakitan varietas unggul, ketersediaan benih sumber, dan standar 

pengujian laboratorium memiliki peran vital bagi kemajuan ketahanan pangan nasional. 

Laporan ini merupakan instrumen evaluasi untuk terus berinovasi demi mempertahankan 

predikat informatif yang telah diraih. Kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak 

yang telah mendukung terselenggaranya layanan informasi yang prima. BRMP Tanaman 



 

Aneka Kacang akan terus bergerak maju, memastikan setiap data yang kami hasilkan 

memberikan manfaat nyata bagi kesejahteraan petani dan kemajuan pertanian Indonesia 

yang inklusif serta akuntabel. 

 

XV. LAMPIRAN 
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